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P. A. POLET pridržava pravo promjene na potpun ili djelomièan otkaz/promjenu programa/aranžmana ako prije izvedbe ili tijekom izvedbe programa/aranžmana nastupe izvanredne 
okolnosti koje se ne mogu predvidjeti, ukloniti ili izbjeæi, a koje bi, da su nastupile u vrijeme sklapanja ugovora za P. A. POLET bile opravdanim razlogom da se Ugovor ne sklopi.  
P. A. POLET pridržava pravo na promjenu dana i sata polaska na put zbog promjene voznog reda zrakoplova ili nastupa više sile, kao i pravo promjene smjera putovanja u sluèaju 
promijenjenih okolnosti putovanja (izmjena voznog reda, nesigurnost u odreðenoj zemlji, prirodne nepogode ili drugi nepredvidivi razlozi na koje P. A. POLET ne može utjecati), 
bez isplate posebne odštete, a sukladno važeæim propisima u meðunarodnom prometu.
P. A. POLET ne može preuzeti odgovornost za promjenu tijekom izvedbe programa uzrokovanu bilo kojom višom silom (èlanak 2. ovih Uputa). U takvom sluèaju putniku æe 
osigurati usluge u drugom obliku, koliko dopuštaju okolnosti. 
Ukoliko P. A. POLET otkaže putovanje, putnik ima pravo na povrat cjelokupnog uplaæenog iznosa cijene aranžmana, ali nema pravo na namiru troškova vize, cijepljenja ili sliènih 
usluga potrebnih za pojedine programe.
P. A. POLET æe putnika neodložno obavijestiti o svakoj promjeni programa.
P. A. POLET ne odgovara za kašnjenje zrakoplova, broda ili vlaka, kao ni za promjene programa i eventualne troškove nastale i uvjetovane takvim kašnjenjem. Ukoliko okolnosti na 
samom odredištu onemoguæuju smještaj u rezerviranom objektu, P. A. POLET æe putnika smjestiti u drugi objekt iste ili više kategorije od rezerviranoga i na vlastiti trošak.

Putnik ima pravo na besplatan prijevoz prtljage sukladno odredbama zraènog prijevoznika. Troškove viška prtljage plaæa putnik sukladno važeæim cijenama zraènog prijevoznika. 
Prtljaga se prevozi na putnikov rizik pa se proporuèuje osigurati prtljagu. Ukoliko se radi o prijevozu autobusom, putnik ima pravo na 2 komada prtljage i skije ili snowboard. Nije 
dopušteno nositi sanjke ili bob. Obveza je putnika voditi brigu o svojim osobnim stvarima unijetim u kabinu autobusa i kod svakog napuštanja ponijeti ih sa sobom. P. A. POLET ne 
preuzima odgovornost za kraðu, gubitak ili ošteæenje stvari koje je vlasnik ostavio u autobusu bez osobnog nadzora. P. A. POLET ne preuzima odgovornost za kraðu osobnih stvari 
i dragocjenosti u hotelu. Putniku se preporuèuje najam sefa.

Putnik je dužan posjedovati valjane osobne isprave. Ukoliko nevaljane isprave budu uzrokom odustajanja od putovanja, to ne obvezuje ni u kojem pogledu P. A. POLET, te æe se 
primijeniti odredbe iz Èlanka 5. ovih Uputa.
U sluèaju da tijekom putovanja doðe do ošteæenja, gubitka ili kraðe putnih isprava, troškove izdavanja novih isprava snosi putnik. Predstavnik P. A. POLET ili pratitelj pomoæi æe 
putniku u sluèaju takvih okolnosti na naèin da to ne ometa nesmetano odvijanje programa putovanja. P. A. POLET æe posredovati u pribavljanju viza za odredišta koja to zahtijevaju, 
a za troškove pribavljanja iste putnik plaæa posebnu naknadu.

Putnik je dužan poštivati devizne i carinske propise i zakone Republike Hrvatske, kao i zemalja kojima prolaze i u kojima borave. Sve troškove koji bi nastali kao posljedica 
nepoštivanja/kršenja propisa i zakona od strane putnika, putnik snosi sam.

Sukladno propisima Svjetske zdravstvene organizacije, za putovanje u pojedine zemlje putnik je dužan cijepiti se i pribaviti odgovarajuæi dokument. Cijepljenje je obvezno i kada 
takav propis nastupi nakon zakljuèivanja Ugovora o putovanju, te ne može biti razlogom raskida Ugovora, osim u sluèaju kada ono predstavlja prijetnju putnikovu zdravlju. U tom 
sluèaju putnik prilaže lijeènièku potvrdu.
Preporuèujemo da putnik kupi zdravstveno osiguranje za sluèaj oboljenja ili nezgode za vrijeme puta/boravka u inozemstvu.

Ponuðeni hoteli i apartmani u programima P. A. POLET opisani su prema službenoj kategorizaciji zemlje u vrijeme izdavanja programa. Prehrana, komfor, oprema, usluge kao i druge 
ponude hotela/apartmana pod nadzorom su mjesnih turistièkih organizacija, a standardi smještaja i usluga su razlièiti i nisu usporedivi. P. A. POLET ne preuzima odgovornost za bilo 
kakvu usmenu ili pismenu obavijest koja nije u skladu s opisom usluga u ovom programu.

Raspored u sobe/apartmane odreðuje recepcija u mjestu boravka.
Ukoliko putnik nije izrièito ugovorio sobu/apartman s posebnim odlikama, prihvatit æe bilo koju službeno registriranu sobu/apartman za izdavanje u dotiènom objektu, opisanom u 
katalogu i cjeniku.
Ukoliko je moguæe, organizator æe pokušati zadovoljiti putnikov dodatni zahtjev u pogledu smještaja (komfor, kat, orijentacija sobe i sl.), ali ne može jamèiti ispunjenje dodatnog 
zahtjeva.
O toènom vremenu poèetka korištenja i napuštanja sobe/apartmana putnik æe biti obaviješten od strane prodavaèa.
Boravak u sobi/apartmanu je 7 (sedam) dana, ukoliko nije drukèije navedeno. Apartman se ne može rezervirati za veæi broj gostiju od broja kreveta u njemu, a cijena se odnosi na 
zakup cjelokupnog apartmana te eventualni otkaz smještaja pojedinog putnika neæe utjecati na promjenu cijene. Podaci i obavijesti o opremljenosti hotela (hotelskih soba) i 
apartmana, dužinama i ureðenosti skijaških staza koji su navedeni u katalogu uneseni su na temelju dostupnih obavijesti do zakljuèenja istog, tj. predaje programa putovanja u tisak. 
U sluèaju da u meðuvremenu doðe do nekih izmjena od vremena zakljuèivanja teksta kataloga do datuma vašeg putovanja, P.
A. POLET æe, po primitku obavijesti hotela/apartmana izvijestiti putnika o istom.

Ukoliko su usluge iz programa nepotpuno i nekvalitetno izvršene, putnik može zahtijevati srazmjernu odštetu tako da priloži pismeni prigovor. Svaki putnik nositelj Ugovora ima 
pravo prigovora po osnovi neizvršene ugovorene usluge. Organizator neæe primiti u postupak grupne pritužbe – one koje podnosi više nositelja ugovora po osnovi jedne pritužbe.
Tužbeni postupak:
Odmah na licu mjesta putnik reklamira neodgovarajuæu uslugu kod predstavnika organizatora, a ako istog nema, kod  davatelja usluga (recepcija hotela/apartmana, putnièkoj 
agenciji na odredištu, prijevozniku i sl.). Putnik je dužan suraðivati s predstavnikom i davateljem usluga u dobroj namjeri da se otklone uzroci prigovora. Ukoliko putnik ne prihvati 
ponuðeno rješenje prigovora na licu mjesta koje odgovara uplaæenoj usluzi, organizator neæe uvažiti naknadnu putnikovu reklamaciju niti na nju odgovoriti.
Ukoliko uzrok prigovoru ne bude otklonjen, putnik mora pribaviti pismenu potvrdu od predstavnika, odnosno davatelja usluga.
Najkasnije 8 dana nakon povratka s puta, putnik predaje pismeni prigovor u prodajnom mjestu na kojem je uplatio aranžman, te prilaže pismenu potvrdu potpisanu od 
predstavnika ili davatelja usluge i eventualne raèune za dodatne troškove. Organizator æe primiti u postupak samo potpuno dokumentirane pritužbe koje primi u navedenom roku 
od 8 dana.
Organizator je dužan donijeti pismeno rješenje na prigovor putnika u roku 14 dana po primitku istog u prodajnom mjestu. Organizator može odgoditi rok rješenja prigovora zbog 
prikupljanja obavijesti i provjere navoda žalbe kod davatelja usluga. Organizator æe rješavati samo one pritužbe kojima se uzrok nije mogao otkloniti u mjestu odmora.
Dok organizator ne donese rješenje, putnik se odrièe posredovanja bilo koje druge osobe, arbitraže UHPA-e, sudske ustanove ili davanja obavijesti u javna glasila.
Najviša naknada po prigovoru može doseæi iznos reklamiranog dijela usluga i ne može obuhvatiti veæ iskorištene usluge, kao ni cjelokupni iznos aranžmana. Ovime su iskljuèuje 
pravo putnika na naknadu idealne štete.

Ukoliko putnik nije zadovoljan rješenjem organizatora, pristoji mu pravo sudskog arbitriranja.
Za takav sluèaj ugovara se nadležnost suda u mjestu poslovanja odgovornog organizatora.

P. A. POLET je dužna brinuti se o provedbi usluga kao i izboru davatelja usluga pažnjom dobrog gospodarstvenika, te brinuti se o pravima i interesima putnika suglasno dobrim 
obièajima u turizmu. Organizator je dužan putniku pružiti sve navedene usluge za pojedini aranžman u programu i odgovara putniku zbog eventualnog neizvršenja usluga ili dijela 
usluga.
P. A. POLET æe sve obveze iz svojih programa izvesti u potpunosti i na opisani naèin, osim u sluèaju «više sile», kada æe putniku ponuditi zamjensko rješenje.

Putnik je dužan pobrinuti se da on osobno, njegovi dokumenti i stvari ispune sve uvjete predviðene graniènim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima vlastite zemlje kao i 
zemlje u koju putuje, pridržavati se kuænog reda u hotelskim i ugostiteljskim objektima te suraðivati s predstavnikom organizatora i davateljima usluga u dobroj namjeri. Putnik 
odgovara za eventualno poèinjenu štetu u sluèaju nepoštivanja navedenih uvjeta i obveza. Nastalu štetu putnik podmiruje na licu mjesta, na recepciji ili kod vlasnika apartmana.

TRIGLAV OSIGURANJE d.d. jamèi da æe sukladno Zakonu o turistièkoj djelatnosti (NN 8/96) putniku nadoknaditi:
1. cijenu putovanja, ako zbog platne nemoguænosti ili steèaja organizatora putovanja izostanu usluge putovanja i
2. troškove, koji su nastali zbog platne nemoguænosti ili steèaja organizatora putovanja, za povratak putnika u mjesto     
    polaska.
U sluèaju da doðe do platne nemoguænosti ili steèaja organizatora putovanja putnici koji se zateknu na putovanju neka se odmah jave nekoj od poslovnica Triglav osiguranja d.d. ili 
u sjedište Triglav osiguranja d.d. na telefon 01/3444111. Ovaj dokument omoguæava putniku neposredno ostvarenje prava na naknadu štete ili povrat troškova proizašlih iz 
izostajanja putovanja ili povratka u mjesto polaska, a sve zbog platne nemoguænosti ili steèaja ovog organizatora putovanja.

Vrijeme smještaja u hotel/apartman razlièito je i naznaèeno posebno za svaki program. Uobièajeno vrijeme smještaja/napuštanja hotelske sobe je oko 12 sati; u apartmanima je 
smještaj nešto kasnije oko 16 sati, a napuštanje apartmana do 10 sati. Putovanja u organizaciji drugih odgovornih organizatora / touroperatora:
Meðukontinentalna putovanja: svi posebni uvjeti objavljeni su za svaki pojedini program, odnosno primjenjuju se uvjeti odgovornog organizatora koji je naveden za svako putovanje. 
Programi u kojima P. A. POLET nastupa kao posrednik: P. A. POLET ne odgovara za provedbu putovanja/aranžmana kojima nije odgovorni organizator veæ samo posreduje u 
prodaji. P. A. POLET æe takve programe posebno oznaèiti, te æe kao takvi biti navedeni i na potvrdi o putovanju. U tom sluèaju putnik je u ugovornom odnosu s navedenim 
organizatorom putovanja.

POLET D.O.O., PUTNIÈKA AGENCIJA POLET, TRG K. TOMISLAVA 1, 32100 VINKOVCI,
ID kod: HR-AB-32-030031058, MB 3305171, OIB 49026633125.  

9. Prtljaga i osobne stvari i dragocjenosti

10. Putne isprave

11. Devizni i carinski propisi

12. Zdravstveni propisi i zaštita

13. Kategorizacija i opis hotelskih usluga

14. Smještaj u sobe/apartmane

15. Reklamacije

16. Nadležnost suda

17. Obveze P. A. POLET

18. Obveze putnika

19. Osiguranje jamèevine

POSEBNI UVJETI I UPUTE ZA TURISTIÈKE ARANŽMANE

Odgovorni organizator putovanja:

SLAVONSKA RAVNICA I
                         SRIJEMSKI BREŽULJCI 
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Drugo ime za doživljaj! 

SLAVONSKA RAVNICA I
                         SRIJEMSKI BREŽULJCI 



Poštovani korisnici!

Za Vas smo pripremili novi katalog naših usluga. Rado æemo Vas doèekati i 
provesti kroz našu Županiju i šire. Za jednostavnu, brzu i efikasnu 
realizaciju Vaših želja obratite nam se s povjerenjem. Svi sadržaji koje Vam 
nudimo mogu biti prilagoðeni Vašim željama i potrebama te sukladno tome 
formirati æemo cijenu na Vaše i naše zadovoljstvo. Uspješnu realizaciju 
turistièkih aranžmana kao i sigurnost putovanja jamèimo našim 
profesionalnim osobljem te visokoturistièkim i sigurnim autobusima. 
Putnièka agencija Polet èlan je UHPA-e te ispunjava sve uvjete zakonskog 
poslovanja.

USLUGE PUTNIÈKE AGENCIJE POLET: 
• organizirana grupna putovanja 
• izletnièki programi 
• uèenièke ekskurzije 
• individualna putovanja 
• hodoèašæa 
• rezervacije smještaja 
• ljetovanja, zimovanja 
• lovni turizam 
• iznajmljivanje autobusa 
• prodaja autobusnih karata 
• posredovanje pri prodaji zrakoplovnih karata

PUTNIÈKA AGENCIJA POLET
Drugo ime za doživljaj!

Poslovnica 1.: Trg kralja Tomislava 1, 32100 Vinkovci, 032 308 938, 
agencija@polet.hr

Poslovnica 2.: Veliki kraj 53, 32270 Županja, 032 831 889, agencija@polet.hr
 www.polet.hr
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Cijena ukljuèuje:  ulaznica za Muzej u Bošnjacima -  
Muzej u Županji - Muzej u Vinkovcima, ruèak, usluge tur. 
pratitelja, jamèevina paket aranžmana, PDV, transfer 
busom prema programu, osiguranje odgovornosti, 
osiguranje prtljage i putnika u busu, trošak organizacije 
i rezervacije aranžmana.
Cijena ne ukljuèuje:  prijevoz do Vinkovaca i natrag 
(ovisno iz kojeg grada grupa dolazi), noæenje u hotelu u 
Vinkovcima ukoliko grupa doðe dan ranije, dodatno 
putno zdravstveno osiguranje, fakultativne sadržaje, 
vožnju eko automobilima, u Domu Ane Veriæ ostavlja se 
dobrovoljni prilog 5 - 10 kuna).
Napomena:
• program je moguæe izmijeniti i prilagoditi 

potrebama i zahtjevima grupe
• cijena aranžmana se uveæava ukoliko grupa 

želi unajmiti i struènog/licenciranog vodièa 
grada koji se obilazi

• grupna karta za povratni vlak Vinkovci - 
Zagreb košta cca 120 kuna po osobi 

• brzi vlak: Zagreb 06:02 h - Vinkovci 09:35 h, 
 Vinkovci 17:20 h - Zagreb 20:51 h

• Vinkovci su prometno dobro povezani i sa 
ostalim gradovima 

knjižnica u Domovinskom ratu, prva knjižnica u 
Hrvatskoj koja je otvorila CD ROM odjel 1995. 
god.)… odlazak do ranoromanièke crkvice Sv. Il i je na 
Meraji, razgledavanje… 

• polazak sa željeznièkog ili autobusnog kolodvora 
iz Vinkovaca u jutarnjim satima (oko 09:30 h) 

• turistièkim autobusom transfer u Nijemce - posjet i 
razgled Luèice (crkva gospe Luèièke, povijesni 
spomenik prve kategori je , graðena u X. /  XI. 
stoljeæu), vožnja brodicom do Lipovca, u Lipovcu 
ukrcaj na bus i vožnja autoputom do Bošnjaka srca 
Spaèvanskih šuma (poznate po nadaleko poznatoj 
slavonskoj hrastovini) 

• posjet Šumarskom muzeju u Bošnjacima
• odlazak u Županju - grad prvog igranja nogometa 

i tenisa, posjet Zavièajnom muzeju Stjepan Gruber - 
granièarski èardak (jedini oèuvani primjerak vojno - 
krajiške obrambene arhitekture), šetnja obalom Save, 
odlazak u Babinu Gredu

• dolazak u Babinu Gredu i posjet domu Ane Veriæ 
(slikarica, pjesnikinja, kolekcionarka, dobitnica 
Nagrade za životno djelo), razgled etnološkog postava, 
zbirke umjetnina, izložbe slika uz prezentaciju

• odlazak na lovište Kunjevci - poznati Lovaèki 
dom, ruèak, zabava i  moguænost vožnje eko - 
automobilima

• nakon ruèka povratak u Vinkovce… panoramska 
vožnja odlazak u obilazak Gradskog muzeja Vinkovci - 
ob i lazak  arheo loškog i  e tno loškog pos tava; 
upoznavanje sa najstarijim kalendarom na europskom 
tlu - vuèedolskim Orionom, tumaèenje grba g r a d a  
Vinkovaca, tumaèenje o carevima i antièkoj povijesti 
grada … 

• obilazak barokne jezgre grada i posjet crkvi Sv. 
Euzebija i Poliona… odlazak u posjet gradskoj knjižnici 
(postoji od 1875., najteže stradala 
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JEDNODNEVNI IZLET

CIJENA ARANŽMANA
kalkulirana na bazi 45 putnika: od 190 kuna … 
(na upit - ovisi o broju putnika u grupi, velièini autobusa, 

broju dodatno prijeðenih km i sl.)!
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ŽUPANJA i VINKOVCI 



CIJENA ARANŽMANA
(kalkulirana na bazi 45 putnika): od 175 kuna …
(na upit - ovisi o broju putnika u grupi, velièini autobusa,

broju dodatno prijeðenih km i sl.)!

JEDNODNEVNI IZLET
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• polazak sa željeznièkog ili autobusnog kolodvora 
iz Vinkovaca u jutarnjim satima (oko 09:30 h), 
ugodna vožnja turistièkim autobusom do 
Vukovara. 

• Po dolasku u Vukovar slijedi panoramska vožnja 
gradom uz prezentaciju vodièa u busu: Trpinjska 
cesta, tvornica Borovo, rijeèna luka, poznata 
vukovarska bolnica…

• Uz pratnju vodièa obilazak pješice: barokna 
jezgra grada, Križ - ušæe Vuke u Dunav, kuæa 
nobelovca Lavoslava Ružièke, dvorac grofa Eltza 
…

• ruèak u restoranu u Vukovaru 
• posjet crkvi svetih Filipa i Jakova…
• Odlazak prema Vodotornju i Mitnici. Posjet 

Memorijalnom groblju žrtava iz Domovinskog 
rata i Spomen domu Ovèara. Nastavak puta 
prema Iloku. Posjet Iloèkim podrumima, po 

dolasku u Ilok - grad svetog Ivana Kapistrana -
"Apostola Europe", šetnja starim gradom, 
zidine , dvorac Odescalchi… Prema 
dogovoru obilazak i posjet crkvi svetog 
Ivana Kapistrana (u pratnji domaæina). 

• t ransfer  tur is t ièk im autobusom do 
Vinkovaca 

VUKOVAR i ILOK 

Cijena ukljuèuje: 
usluge tur. pratitelja, obilaske i transfer prema 
Programu, osiguranje odgovornosti, osiguranje prtljage 
i putnika u busu, troškovi rezervacije i organizacije, 
jamèevina paket aranžmana, ruèak u restoranu u 
Vukovaru, posjet Iloèkim podrumima, posjet Vojnom 
muzeju, PDV.
Cijena ne ukljuèuje:  prijevoz do Vinkovaca i natrag 
(ovisno iz kojeg grada grupa dolazi), noæenje u hotelu 
u Vinkovcima ukoliko grupa doðe dan ranije, dodatno 
putno zdravstveno osiguranje, fakultativne sadržaje.
Napomena:  
• program je moguæe izmi jeni t i  i  pr i lagodi t i  

potrebama i zahtjevima grupe
• cijena aranžmana se uveæava ukoliko grupa želi 

unajmiti i struènog/licenciranog vodièa grada koji se 
obilazi

• grupna karta za povratni vlak Vinkovci - Zagreb 
košta cca 120 kuna po osobi 

• brzi vlak: Zagreb 06:02 h - Vinkovci 09:35 h, 
Vinkovci 17:20 h - Zagreb 20:51 h

• Vinkovci su prometno dobro povezani i  sa 
ostalim gradovima 
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JEDNODNEVNI IZLET

CIJENA ARANŽMANA
kalkulirana na bazi 45 putnika: od 180 kuna … 

(na upit - ovisi o broju uèenika u grupi, velièini autobusa,
broju dodatno prijeðenih km i sl.)!
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VINKOVCI - VUKOVAR - ILOK

Cijena ukljuèuje:  obilaske prema programu, ulaznice 
za muzej u Županji i za muzej u Vinkovcima, usluge tur. 
pratitelja, ruèak u restoranu u Vinkovcima, ulaznicu za 
Iloèke podrume uz degustaciju, transfer autobusom 
prema programu, osiguranje odgovornosti, osiguranje 
pr tl jage i putnika u busu, trošak organizacije i 
rezervacije aranžmana, PDV. 
Cijena ne ukljuèuje:  prijevoz do Vinkovaca i natrag 
(ovisno iz kojeg grada grupa dolazi), noæenje u hotelu u 
Vinkovcima ukoliko grupa doðe dan ranije, dodatno 
putno zdravstveno osiguranje, fakultativne sadržaje.
Napomena: 
• program je moguæe izmijeniti i prilagoditi 

potrebama i zahtjevima grupe
• cijena aranžmana se uveæava ukoliko grupa 

želi unajmiti i struènog/licenciranog vodièa 
grada koji se obilazi

• grupna karta za povratni vlak Vinkovci - 
Zagreb košta cca 120 kuna po osobi 

• brzi vlak: Zagreb 06:02 h - Vinkovci 09:35 h, 
Vinkovci 19:26 h - Zagreb 22:44 h

• Vinkovci su prometno dobro povezani i sa 
ostalim gradovima 

• polazak sa željeznièkog ili autobusnog kolodvora 
iz Vinkovaca u jutarnjim satima (oko 09:30 h) 

• obilazak: Gradskog muzeja Vinkovci (obilazak 
arheološkog i etnološkog postava, upoznavanje 
sa najstarijim kalendarom na europskom tlu - 
vuèedolskim Orionom, tumaèenje grba grada 
Vinkovaca, tumaèenje o carevima i antièkoj 
povijesti grada…), obilazak barokne jezgre grada 
i posjet crkvi svetih Euzebija i Poliona… odlazak 
u posjet gradskoj knjižnici (postoji od 1875., 
najteže stradala knjižnica u Domovinskom ratu, 
prva knjižnica u Hrvatskoj koja je otvorila CD 
ROM odjel 1995. god.)… 

• nastavak putovanja prema Vukovaru
• po dolasku u Vukovar panoramska vožnja 

gradom uz prezentaciju vodièa u busu (Trpinjska 
cesta, tvornica Borovo, rijeèna luka, poznata 
vukovarska bolnica…), obilazak pješice/barokna 
jezgra grada, Križ - ušæe Vuke u Dunav, kuæa 
nobelovca Lavoslava Ružièke, dvorac grofa 
Eltza…/, ruèak u restoranu… posjet crkvi svetih 
Filipa i Jakova, odlazak prema Vodotornju i 
Mitnici… posjet Memorijalnom groblju žrtava iz 
Domovinskog rata i Spomen domu Ovèara… 
nastavak putovanja prema Iloku

• posjet Iloèkim podrumima, po dolasku u I l o k  -  
grad svetog Ivana Kapistrana - "Apostola 
Europe", šetnja starim gradom, zidine, dvorac 
Odescalchi… 

prema dogovoru obilazak i posjet crkvi svetog 
Ivana Kapistrana (u pratnji domaæina)… povratak 
u Vinkovce i polazak kuæi (npr. veèernjim vlakom 
za Zagreb)
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CIJENA ARANŽMANA
kalkulirana na bazi 45 putnika: od 185 kuna …
(na upit - ovisi o broju putnika u grupi, velièini autobusa,

broju dodatno prijeðenih km i sl.)!

JEDNODNEVNI IZLET

• polazak grupe sa željeznièkog ili autobusnog 
kolodvora iz Osijeka u jutarnjim satima (u 
dogovoreno vrijeme) 

• panoramsko razgledavanje i upoznavanje sa 
kulturno povijesnim znamenitostima grada… 
razgled stare gradske jezgre - Tvrðe i šetnja 
obalom Drave, obilazak osjeèke konkatedrale i 
odlazak na ruèak u restoran… nastavak 
putovanja prema Vukovaru…

• po dolasku u Vukovar panoramska vožnja 
gradom uz prezentaciju vodièa u busu (Trpinjska 
cesta, tvornica Borovo, rijeèna luka, poznata 
vukovarska bolnica…), obilazak pješice /barokna 
jezgra grada, Križ - ušæe Vuke u Dunav, kuæa 
nobelovca Lavoslava Ružièke, dvorac grofa 
Eltza…/, posjet crkvi svetih Filipa i Jakova, 
odlazak prema Vodotornju i Mitnici… posjet  

Memorijalnom groblju žrtava iz Domovinskog 
rata i Spomen domu Ovèara… nastavak 

putovanja prema Iloku 
• posjet Iloèkim podrumima, po dolasku u 

Ilok - grad svetog Ivana Kapistrana - 
"Apostola Europe", šetnja starim gradom, 
zidine, dvorac Odescalchi… prema 
dogovoru obilazak i posjet crkvi svetog 
Ivana Kapistrana (u pratnji domaæina)… 
povratak u Vukovar (ili Vinkovce) i polazak 
kuæi 

OSIJEK - VUKOVAR - ILOK

Cijena ukljuèuje:  obilaske prema programu i transfer 
busom, osiguranje odgovornosti, osiguranje prtljage i 
putnika u busu, trošak organizacije i rezervacije 
aranžmana, PDV, usluge tur. pratitel ja, ruèak u 
restoranu, ulaznicu za Iloèke podrume uz vodstvo.
Cijena ne ukljuèuje: prijevoz do Osijeka i od 
Vinkovaca kuæi (ovisno iz kojeg grada grupa dolazi), 
noæenje u hotelu u Vinkovcima ukoliko grupa doðe dan 
ranije, dodatno putno zdravstveno osiguranje, 
fakultativne sadržaje.
Napomena: 
• program je moguæe izmi jeni t i  i  pr i lagodi t i  

potrebama i zahtjevima grupe
• cijena aranžmana se uveæava ukoliko grupa želi 

unajmiti i struènog/licenciranog vodièa grada koji se 
obilazi
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SLAVONSKA RAVNICA I
SRIJEMSKI BREŽULJCI 

Cijena ukljuèuje: obilasci Prema programu, ulaznica za 
Muzej u Vinkovcima (usluge kustosa), ruèak u Vinkovcima, tur. 
vodiè Vinkovci / Ilok / Vukovar, multi projekcija Astronomskog 
društva Oton Kuèera Vinkovci, polupansion u hotelu u 
Vinkovcima (sobe uglavnom dvokrevetne), transfer Vinkovci - 
Ilok - Vukovar - Vinkovci (osiguranje putnika u busu i prtljage), 
osiguranje odgovornosti, trošak rezervacije i organizacije 
osiguranja, usluge tur. pratitelja, jamèevina paket aranžmana, 
ulaznica za Iloèke podrume, ruèak u restoranu u Vukovaru. 
Cijena ne ukljuèuje:  prijevoz do Vinkovaca i od Vinkovaca 
kuæi, noæenje u hotelu u Vinkovcima ukoliko grupa doðe dan 
ranije fakultativne sadržaje, piæe uz ruèkove i veèeru, dodatno 
putno zdravstveno osiguranje, u crkvi u Iloku se ostavlja 
dobrovoljni prilog (cca 5 - 10 kuna po osobi), ulaznica u 
disco Vanilla club. 
Napomena:
• Agencija zadržava pravo izmjene cijene u sluèaju 

promjene cijene kalkulacije (npr. manji br. putnika u 
grupi, promjena cijene goriva i sl. …)

• cijena aranžmana se uveæava ukoliko grupa želi 
unajmiti i struènog/licenciranog vodièa grada koji se 
obilazi

• brzi vlak: Zagreb 09:00 h - Vinkovci 12:13 h, 
Vinkovci 14:45 h - Zagreb 17:55 h

• Vinkovci su dobro prometno povezani i sa drugim 
gradovima

• PRVI DAN  - subota: polazak grupe oko 12:15 h 
sa želježnièkog ili autobusnog kolodvora Vinkovci

• odlazak pješice u obilazak grada Vinkovaca: pješice do 
barokne gradske jezgre - obilazak Vinkovaèkog 
gradskog muzeja (obilazak arheološkog i etnološkog 
postava; upoznavanje sa najstarijim kalendarom na 
europskom tlu - vuèedolskim Orionom, tumaèenje 
grba grada Vinkovaca, tumaèenje o carevima i antièkoj 
povijesti grada…), posjet baroknoj crkvi Sv. Euzebija i 
Poliona, odlazak u posjet gradskoj knjižnici (postoji od 
1875., najteže stradala knjižnica u Domovinskom ratu, 
prva knjižnica u Hrvatskoj koja je otvorila CD ROM 
odjel 1995. god., uz kratku prezentaciju ravnateljice 
knjižnice)

• ruèak u etno - restoranu Gradski kuæar u Vinkovcima
• poslijepodne smještaj u hotel i slobodno za kratki 

odmor, naveèer  od lazak na mul t i  p ro jekc i ju  
ASTRONOMSKOG DRUŠTVA OTON KUÈERA 
Vinkovci (projekcija traje cca 30 min., moguænost 
promatranja neba teleskopom) 

• veèer je slobodna za odlazak u disco Vanilla club 
Vinkovci i l i  za vlastite sadržaje, (fakultativno: 
prezentacija vinkovaèke plesne skupine TWIST uz 
animaciju i mini teèaj plesa)

• DRUGI DAN  - nedjelja: doruèak, napuštanje hote la , 
uz pratnju vodièa, organizirani prijevoz autobusom do 
najistoènijeg grada u HR - Iloka (grada Sv. Ivana 
Kapistrana “Apostola Europe”), šetnja starim gradom, 
zidine, dvorac Odescalchi, posjet poznatoj crkvi svetog 
Ivana Kapistrana (obilazak crkve i knjižnice…), posjet 
Iloèkim podrumima (uz prezentaciju i degustaciju). 
Odlazak do Vukovara (GRADA HEROJA), posjet 
Memorijalnom groblju žrtava iz Domovinskog rata i 
Spomen domu Ovèara, poznatoj crkvi Svetih Filipa i 
Jakova, obilazak barokne gradske jezgre, Križ - ušæe 
Vuke u Dunav, kuæa nobelovca Lavoslava Ružièke, 
dvorac grofa Eltza… 

posjetite najistoèniju hrvatsku županiju,
mjesta gdje se spajaju slavonska ravnica

i srijemski brežuljci 
DVODNEVNI TURISTIÈKI ARANŽMAN 

CIJENA ARANŽMANA
(kalkulirana na bazi 45 putnika): od 460 kuna …

(na upit - ovisi o broju putnika u grupi, velièini autobusa,
broju dodatno prijeðenih km i sl.)!

• ruèak u Vukovaru u restoranu hotela Lav**** 
• panoramska vožnja gradom: Trpinjska cesta, Tvornica 

Borovo, rijeèna luka, poznata vukovarska bolnica…
• povratak u Vinkovce i odlazak kuæi 
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• PRVI DAN  - subota: polazak grupe oko 09:30 h sa 
autobusnog ili željeznièkog kolodvora Vinkovci (npr. 
brzi vlak iz ZG kreæe u 06:02 h i dolazi u Vinkovce u 
09:35 h - moguæa rezervacija mjesta i kupnja grupne 
karte uz popust) 

• tranasfer busom do Iloka, (najistoènijeg grada u HR - 
grada Sv. Ivana Kapistrana “Apostola Europe”), šetnja 
starim gradom… zidine… dvorac Odescalchi… 
posjet poznatoj crkvi svetog Ivana Kapistrana 
(obi lazak crkve i  knj ižnice…), posjet I loèkim 
podrumima (uz prezentaciju i degustaciju) 

• odlazak do Vukovara (GRADA HEROJA), posjet 
Memorijalnom groblju žrtava iz Domovinskog rata i 
Spomen domu Ovèara, poznatoj crkvi Svetih Filipa i 
Jakova, obilazak barokne gradske jezgre, Križ - ušæe 
Vuke u Dunav, kuæa nobelovca Lavoslava Ružièke, 
dvorac grofa Eltza…

• ruèak u restoranu u Vukovaru
• panoramska vožnja gradom: Trpinjska cesta, Tvornica 

Borovo, rijeèna luka, poznata vukovarska bolnica…
• dolazak u Vinkovce, odlazak u obilazak barokne 

gradske jezgre - obilazak Vinkovaèkog gradskog 
muzeja (obilazak arheološkog i etnološkog postava; 

upoznavanje sa najstar i j im kalendarom na 
europskom t lu  -  vuèedo lsk im Or ionom, 

tumaèenje grba grada Vinkovaca, tumaèenje o 
carevima i antièkoj povijesti grada…), posjet 
baroknoj crkvi Sv. Euzebija i Poliona

• smještaj u hotel u Vinkovcima, veèera
• odlazak na multi projekciju ASTRONOMSKOG 

D RU Š T VA  OTO N  K U È E R A  V i n ko v c i  
(projekcija traje cca 30 min., moguænost 
promatranja neba teleskopom) 

• veèer je slobodna za odlazak u disco Vanilla 
c l ub  V inkovc i  i l i  za  v l as t i t e  sad rža j e , 
(fakultativno: prezentacija vinkovaèke plesne 
skupine TWIST uz animaciju i mini teèaj plesa)

SRIJEM - SLAVONIJA  - BARANJA

Cijena aranžmana ukljuèuje:  obilasci prema programu, 
usluge tur. pratitelja, ulaznica za Iloèke podrume uz 
degustaciju i vodstvo, ulaznica za Muzej u Vinkovcima (usluge 
kustosa), ruèak u restoranu u Vukovaru, multi projekcija 
Astronomskog društva Oton Kuèera Vinkovci, polupansion u 
hotelu u Vinkovcima (sobe uglavnom dvokrevetne), ulaznica 
za PP Kopaèki rit (uz struèno vodstvo), transfer autobusom 
prema programu (osiguranje putnika u busu i prtljage), 
osiguranje odgovornosti, trošak rezervacije i organizacije 
osiguranja, jamèevina paket aranžmana.
Cijena ne ukljuèuje:  prijevoz do Vinkovaca i prijevoz od 
Osijeka kuæi, noæenje u hotelu u Vinkovcima ukoliko grupa 
doðe dan ranije, fakultativne sadržaje, piæe uz ruèkove i 
veèeru, dodatno putno zdravstveno osiguranje, u crkvi u Iloku 
se ostavlja dobrovoljni prilog (cca 5 - 10 kuna po osobi), 
ulaznica u disco Vanilla club. 
Napomena:
• Agencija zadržava pravo izmjene cijene u sluèaju promjene 

cijene kalkulacije (npr. manji br. putnika u grupi, promjena 
cijene goriva i sl.)

• cijena aranžmana se uveæava ukoliko grupa želi unajmiti i 
struènog/licenciranog vodièa grada koji se obilazi

DVODNEVNI TURISTIÈKI ARANŽMAN 

• DRUGI DAN  - nedjelja: doruèak, napuštanje hotela, 
transfer busom do PP Kopaèki rit (video prezentacija i 
vožnja brodom uz struènog vodièa), ruèak u restoranu

• odlazak do Osijeka, obilazak Tvrðe, šetnja obalom 
Drave, posjet osjeèkoj konkatedrali…

• polazak kuæi (moguæ je odlazak grupe vlakom ili 
busom iz Osijeka do npr. Zagreba, npr. vlak iz Osijeka 
kreæe u 16:20 h te stiže u Zagreb 21:02. h, moguæa 
rezervacija mjesta i kupnja grupne karte uz popust)
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VINKOVCI - VUKOVAR - ILOK - ÐAKOVO

Cijena aranžmana ukljuèuje:  obilasci prema programu, 
usluge tur. pratitelja, ulaznica za Iloèke podrume uz degustaciju 
i vodstvo, ulaznica za Muzej u Vinkovcima (usluge kustosa), 
ruèak u restoranu u Vukovaru, multi projekcija Astronomskog 
društva Oton Kuèera Vinkovci, polupansion u hotelu u 
Vinkovcima (sobe uglavnom dvokrevetne), ulaznica za Državnu 
ergelu lipicanaca Ðakovo (uz struèno vodstvo), ruèak u 
restoranu u Ðakovu, transfer autobusom prema programu 
(osiguranje putnika u busu i prtljage), osiguranje odgovornosti, 
trošak rezervacije i organizacije osiguranja, jamèevina 
paket aranžmana.
Cijena ne ukljuèuje: prijevoz do Vinkovaca i prijevoz 
od Ðakova kuæi, noæenje u hotelu u Vinkovcima ukoliko 
grupa doðe dan ranije, fakultativne sadržaje, piæe uz 
ruèkove i  veèeru, dodatno putno zdravstveno 
osiguranje, u crkvi u Iloku se ostavlja dobrovoljni prilog 
(cca 5 -  10 kuna po osobi), ulaznica u disco Vanilla 
club. 
Napomena:
• Agencija zadržava pravo izmjene cijene u sluèaju 

promjene cijene kalkulacije (npr. manji br. putnika u 
grupi, promjena cijene goriva i sl. …)

• cijena aranžmana se uveæava ukoliko grupa želi 
unajmiti i struènog/licenciranog vodièa grada koji se 
obilazi

• PRVI DAN  - subota: polazak grupe sa autobusnog ili 
željeznièkog kolodvora Vinkovci u prijepodnevnim 
satima (oko 09:30 h) 

• transfer busom do Iloka, (najistoènijeg grada u HR - 
grada Sv. Ivana Kapistrana “Apostola Europe”), šetnja 
starim gradom… zidine… dvorac Odescalchi… posjet 
poznatoj crkvi svetog Ivana Kapistrana (obilazak crkve 
i  knj ižnice…), posjet I loèkim podrumima (uz 
prezentaciju i degustaciju) 

• odlazak do Vukovara (GRADA HEROJA), posjet 
Memorijalnom groblju žrtava iz Domovinskog rata i 
Spomen domu Ovèara, poznatoj crkvi Svetih Filipa i 
Jakova, obilazak barokne gradske jezgre, Križ - ušæe 
Vuke u Dunav, kuæa nobelovca Lavoslava Ružièke, 
dvorac grofa Eltza…

• ruèak u restoranu u Vukovaru
• panoramska vožnja gradom: Trpinjska cesta, Tvornica 

Borovo, rijeèna luka, poznata vukovarska bolnica…
• dolazak u Vinkovce, odlazak u obilazak barokne 

gradske jezgre - obilazak Vinkovaèkog gradskog muzeja 
(obi lazak arheološkog i  e tnološkog postava; 
upoznavanje sa najstarijim kalendarom na europskom 
tlu - vuèedolskim Orionom, tumaèenje grba grada 
Vinkovaca, tumaèenje o carevima i antièkoj povijesti 
grada…), posjet baroknoj crkvi Sv. Euzebija i Poliona

• smještaj u hotel u Vinkovcima, veèera
• odlazak na multi projekciju ASTRONOMSKOG 

DRUŠTVA OTON KUÈERA Vinkovci (projekcija traje 
cca  30  m in . , moguænos t  p roma t ran ja  neba  
teleskopom) 

• veèer je slobodna za odlazak u disco Vanilla club 
Vinkovci i l i  za vlastite sadržaje, (fakultativno: 
prezentacija vinkovaèke plesne skupine TWIST uz 
animaciju i mini teèaj plesa), noæenje

• DRUGI DAN  - nedjelja: doruèak u hotelu, odlazak u 
Ðakovo, obilazak gradske jezgre i posjet katedrali J. J. 

DVODNEVNI TURISTIÈKI ARANŽMAN 

CIJENA ARANŽMANA
(kalkulirana na bazi 45 putnika): od 525 kuna …

broju dodatno prijeðenih km i sl.)!
(na upit - ovisi o broju putnika u grupi, velièini autobusa,

Strossmayera (prema rijeèima pape Ivana XXIII. 
katedrala u Ðakovu je "… najljepša crkva izmeðu 
Vencije i Carigrada") 

• nakon obilaska katedrale odlazak u posjet Državnoj 
ergeli l ipicanaca Ðakovo - posjet Pastuharni i 
Ivandvoru

• ruèak u restoranu i polazak kuæi 
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Vinkovci ,

Vukovar:

Grad Ilok

Ðakovo:

Osijek:

 istoènoslavonski grad koji se smjestio na rijeci Bosutu. Podruèje je naseljeno još od davnih neolita, a kao 
prvo znaèajno naselje u pisanim spomenicima spominje se rimski grad Colonia Aurelia Cibalae. U Vinkovcima je 
pronaðen i prvi Indoeuropski kalendar Orion: u vuèedolskoj kulturi godina je zapoèinjala proljetnim ekvinocijem kada 
je Sunce simbolièno stupalo na mjesto najvažnijega zimskog zviježða Oriona. Preciznije reèeno, te noæi se Orionov 
pojas (tri zvijezde) nakratko pojavio po posljednji put na zimskom nebu te je nestajao na nekoliko mjeseci. Ovu 
koincidenciju, nestajanje Oriona na proljetni ekvinocij, koja se danas zbog izmjenjene precesije javlja 50 dana kasnije, 
zabilježili su stanovnici vuèedolske kulture i ona im je pomogla pri odreðivanju prvoga dana nove godine, ali i pri 
koordiniranju broja dana u njihovoj godini sa stvarnim brojem dana godišnje revolucije Zemlje oko Sunca.

 Podruèje Vukovara oduvijek je bilo sjecište putova, mjesto dodira razlièitih kultura, ali i poprište ratova. 
Naseljenost vukovarskog kraja prati se kroz pet tisuæa godina u kontinuitetu putem brojnih arheoloških lokaliteta.
Za ovaj kraj posebno je znaèajna Vuèedolska kultura koja je dobila ime po lokalitetu Vuèedol, pet kilometara nizvodno 
na Dunavu.

 je najistoènija toèka Republike Hrvatske, smješten na obroncima Fruške gore, uz desnu obalu Dunava u 
podruèju Srijema. Današnja župna franjevaèka crkva sa samostanom od 1700. je posveæena sv. Ivanu Kapistranu, 
kojega je Katolièka crkva 1690. uvrstila u svetaèki zbor. U kapeli ispod tornja, koja se nalazi na mjestu gdje je prema 
predaji bila æelija u kojoj je umro sv. Ivan Kapistran i danas hodoèaste vjernici i putnici namjernici. U XVIII. stoljeæu u 
franjevaèkom samostanu djelovali su filozofsko - teološko uèilište i druge škole franjevaèkog reda. Saèuvana je bogata 
knjižnica smještena u srednjovjekovnoj kuli koja je u sklopu samostana.

 “Današnja katedrala - bazilika Sv. Petra sagraðena je u neogotièko-romanskom stilu. Biskup Strossmayer ju 
je poèeo graditi 1866. godine u 52. godini života i 16. godini biskupske službe. Gradnja je trajala punih 16 godina (do 

1882. godine), od toga 4 godine vanjski graðevinski radovi, a 12 unutrašnje ureðenje katedrale. Za gradnju 
katedrale potrošeno je 7 000 000 komada opeke koja je peèena u Ðakovu. Kamen je dopreman iz Istre, 
Maðarske, Austrije, Italije i Francuske. Projektanti katedrale su bili arhitekti iz Beèa Karlo Rõsner i Fridrich 
Schmidt. Unutrašnje ureðenje je povjereno njemaèkim slikarima koji su živjeli u Rimu, ocu i sinu Alexandru-
Maximilianu i Ludwigu Seitzu. Katedrala ima 7 oltara, a krase ju 43 fresko slike, 31 kip i 32 reljefa, te orgulje sa 
73 registra, tri manuala i 5 486 svirala.” 

 ?Gornji grad je urbano središte Osijeka. Ondje je glavni gradski trg trokutnog oblika - Trg Ante 
Starèeviæa. Gornji je grad izgraðen najveæim dijelom krajem 19. i poèetkom 20. stoljeæa, pa ga karakterizira 
arhitektura historicizma. Najistaknutija graðevina je župna crkva sv. Petra i Pavla, graðena 1894. do 1899. u 
neogotièkom stilu, prema projektu njemaèkog arhitekta Franza Langenberga, a na poticaj biskupa Josipa Jurja 
Strossmayera. U blizini je neoklasicistièka Palaèa županije (1834.-1846., arhitekt N. Hild), te Hrvatsko narodno 
kazalište s elementima pseudomaurske arhitekture. Od baroknih graðevina može se istaknuti kapucinski 
samostan (1706.-10.) s crkvom sv. Jakova (1723.-27.), te manja crkva sv. Roka, kojoj je naknadno poèetkom 19. 
stoljeæa dodan proèelni zvonik?.
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• kalkulacije cijena su raðene za grupe odraslih osoba
• u cijenu nisu ukljuèeni: prijevoz grupe do polazišne toèke (ovisno iz kojeg grada grupa dolazi) kao i 

cijena noæenja ukoliko grupa doputuje dan ranije
• u svim programima cijene ukljuèuju: transfer turistièkim autobusom prema navedenom Programu, 

usluge turistièkog pratitelja grupe, osiguranje odgovornosti, osiguranje prtljage i putnika u busu, 
jamèevinu paket aranžmana, PDV, trošak organizacije i rezervacije aranžmana

• dodatno putno zdravstveno osiguranje je dragovoljno, nije ukljuèeno u cijenu (osnovne informacije 
mogu se dobiti u Agenciji)

• programe je moguæe prilagoditi potrebama i zahtjevima grupe (moguæe je npr. dodati ili izostaviti neke 
od sadržaja, promjeniti noæenje na bazi punog pansiona u polupansion i obrnuto… )  

• cijena putovanja grupe ovisi o broju putnika u grupi, velièini autobusa, terminu u kojem se putuje, 
hotelu u kojem grupa noæi i sl.

• P. A. POLET zadržava pravo izmjene cijene ukoliko doðe do izmjene elemenata kalkulacije (npr. manji 
broj putnika od ugovorenog, promjena cijene goriva, teèajne razlike, veæi broj prijeðenih kilometara od 
predviðenog i sl.)

• važeæi su Opæi uvjeti putovanja Putnièke agencije Polet (objavljeni i na 
• www.hznet.hr, www.akz.hr

www.polet.hr) 

ZA SVE PROGRAME NAVEDENE U 
KATALOGU VRIJEDI SLIJEDEÆE:

OPÆI UVJETI I UPUTE ORGANIZACIJE TURISTIÈKIH ARANŽMANA
1. Opæe odredbe

2. Sadržaj aranžmana

3. Cijena aranžmana

4. Prijave i uplate

5. Odustajanje ili promjena putovanja

6. Osiguranje od rizika otkaza putovanja

7. Osiguranje od posljedica

8. Otkaz putovanja ili promjena programa od strane P. A. POLET

Ovdje objavljeni Opæi uvjeti i upute sastavni su dio Ugovora izmeðu PUTNIÈKE AGENCIJE POLET - VINKOVCI (u daljnjem tekstu P. A. POLET) i putnika koji prijavljuje odabrani 
aranžman. Ukoliko je u pojedinom programu objavljena odredba razlièita od objavljenih u toèkama ovih Opæih uvjeta, primjenjuje se odredba/uvjet objavljen u programu.

Organizator putovanja P. A. POLET jamèi provedbu programa prema opisu aranžmana u svakom objavljenom programu. Sadržaj aranžmana organizator æe ostvariti u potpunosti i 
na opisani naèin, osim u sluèaju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, teroristièke akcije, elementarne nepogode, kašnjenje zrakoplova i sl.).

Cijene aranžmana izražene su u kunama za svaki program i vrijede od dana objave programa. Cijene usluga u drugim valutama izraèunate su po srednjem teèaju HNB važeæem na 
dan objave programa. Organizator pridržava pravo promjene ovdje objavljenih cijena u sluèaju promjene cijena hotelskih/apartmanskih, prijevoznih i drugih usluga. P. A. POLET 
može putnika izvijestiti o promjeni cijene pismeno ili usmeno, što se može dogoditi neposredno pred polazak. Za povišenje cijene aranžmana do 10% nije potrebna suglasnost 
putnika (poveæanje se obraèunava na svakom dijelu uplaæenog aranžmana). U sluèaju povišenja veæeg od 10%, putnik ima pravo raskinuti Ugovor bez obveze naknade štete, u roku 
od 3 dana od dostavljene pismene obavijesti. Ukoliko putnik ne otkaže u navedenom roku, smatrat æe se da je suglasan s novom cijenom.
Cijene programa temelje se na Ugovoru s našim partnerima i ne moraju odgovarati cijenama istaknutim na odredištu u kojem putnik boravi.

Putnik se može prijaviti u svim poslovnicama P. A. POLET i/ili kod ovlaštenog prodavatelja/agenta.
Na dan prijave putnik potpisuje Prijavnicu/Voucher/Ugovor pod naznakom «upoznat sam s programom i Opæim uvjetima i iste u cijelosti prihvaæam». Na taj naèin sve što je 
navedeno u Opæim uvjetima i programu postaje pravna obveza i za putnika i za organizatora putovanja. Prilikom prijave putnik uplaæuje 30% vrijednosti aranžmana (po osobi), 
osim ako u programu nije drukèije navedeno. Razliku do pune cijene aranžmana uplaæuje se najkasnije 14 dana prije poèetka putovanja, osim ako nije drukèije navedeno. Ukoliko u 
trenutku rezervacije nema slobodnih mjesta za aranžman koji ste odabrali, možete položiti 70,00 HRK po osobi za troškove rezervacije «na upit». Ukoliko rezervacija bude 
potvrðena, Vaša uplata æe se uraèunati u cijenu aranžmana. Ukoliko rezervacija na bude potvrðena, vraæamo Vam navedeni iznos u cijelosti. Ukoliko ne prihvatite potvrðenu 
rezervaciju «na upit» P. A. POLET zadržava uplaæeni iznos za pokriæe troškova rezervacije. P. A. POLET neæe prihvatiti prijavu rezervacije «na upit» bez uplaæenih troškova 
rezervacije «na upit» od 70,00 HRK po osobi.
Svaka promjena potvrðene rezervacije aranžmana naplaæuje se 70,00 HRK.

Putnik ima pravo na usmeni ili pismeni otkaz aranžmana, promjenu datuma polaska ili odredišta u prodajnom mjestu na kojem je prijavio putovanje. P. A. POLET u tom sluèaju ima 
pravo na naknadu troškova radi otkazanog putovanja, a visina troškova odreðuje se prema danu putnikova otkazivanja:
· do 30 dana prije polaska                  10% cijene aranžmana
· od 29 do 22 dana prije polaska      25% cijene aranžmana
· od 21 do 15 dana prije polaska        50% cijene aranžmana
· od 14 do 8 dana prije polaska          80% cijene aranžmana
· od 07 do 0 dana prije polaska         100% cijene aranžmana
Uz usmeni otkaz putnik treba potpisati otkazni dokument kojega mu prodavaè pripremi. Ukoliko odbije potpisati otkazni dokument, raèuna se da putnik nije otkazao putovanje.
Putnik može otkazati putovanje u tijeku na svoju želju i uz pismenu izjavu o prekidu putovanja. Po povratku sa prekinutog putovanja, putnik nema pravo na povrat troškova.
Ukoliko su u programu odreðeni drukèiji uvjeti za otkaz putovanja, primjenjuju se otkazni uvjeti utvrðeni u takvom programu.
Putnik može tijekom putovanja promijeniti program, odnosno ugovorene usluge samo uz pismenu suglasnost mjesnog (lokalnog) agenta kojega je ovlastila P. A. POLET, s tim da 
putnik o takvoj promjeni obavijesti P. A. POLET kao organizatora putovanja najkasnije 8 dana po povratku sa putovanja.
Nedostatak snijega na odredištu i vremenski uvjeti opæenito ne smatraju se razlogom za odustajanje od putovanja ili naknadnu reklamaciju. Ukoliko putnik otkaže ili skrati 
putovanje zbog vremenskih uvjeta, P. A. POLET æe primijeniti gore navedenu skalu, a naknadne reklamacije neæe se uvažiti.

Da biste izbjegli eventualne troškove otkaza putovanja preporuèujemo da kupite/uplatite osiguranje od otkaza putovanja bilo izravno kod nekog od osiguravatelja ili pak preko P. 
A. POLET, pri èemu P. A. POLET djeluje samo kao posrednik. Naèin ugovaranja, visina osigurane premije i osiguranikov udjel pri isplati naknade te postupak utvrðivanja štete bit æe 
vam predoèeni u prodajnom mjestu prilikom kupnje osiguranja (uz Policu osiguranja). 

 nesretnog sluèaja, bolesti, rizika ošteæenja i gubitka prtljage i 
                                                dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta/boravka u inozemstvu;
Cijene iskazane u našem cjeniku ne ukljuèuju osiguranje od rizika nesretnog sluèaja i bolesti na putovanju, kao niti osiguranje od ošteæenja i gubitka prtljage i dragovoljno 
zdravstveno osiguranje. Prilikom rezervacije aranžmana, prodavaèi æe putnicima predoèiti moguænost osiguranja za vrijeme puta/boravka u inozemstvu. 

Na osnovi zakonskih propisa, P. A. POLET pridržava pravo na otkaz putovanja do najkasnije 7 dana prije polaska, ukoliko se za putovanje ne prijavi potreban broj putnika. Ukoliko 
u programu nije drukèije navedeno, najmanji potreban broj putnika za pojedinu vrstu prijevoza je sljedeæi:
· za putovanje autobusom najmanje 80 % putnika
· za putovanje redovnim zrakoplovnim linijama najmanje 15 putnika
· za putovanje posebno ugovorenim letovima 80 % popunjenosti zrakoplova
· odnosno, prema uvjetima u pojedinom programu!


