P.A. POLET pridrZava pravo promjene na potpun ili djelomiean otkaz/promjenu programa/aranzmana ako prije izvedbe ili tijekom izvedbe programa/aranzmal
okolnosti koje se ne mogu predvidijeti, ukloniti ili izbjezei, a koje bi, da su nastupile u vrijeme sklapanja ugovora za P.A. POLET bile opravdanim razlogom da se O
P.A. POLET pridrzava pravo na promjenu dana i sata polaska na put zbog promjene voznog reda zrakoplova ili nastupa vise sile, kao i pravo promjene smjera pul
promijenjenih okolnosti putovanja (izmjena voznog reda, nesigurnost u odredenoj zemlji, prirodne nepogode ili drugi nepredvidivi razlozi na koje P.A. POLET ne mo
bez isplate posebne odstete, a sukladno vazeaeim propisima u medunarodnom prometu.

P.A.POLET ne moZze preuzeti odgovornost za promjenu tijekom izvedbe programa uzrokovanu bilo kojom visom silom (élanak 2. ovih Uputa). U takvom sluéaju putnil
osigurati usluge u drugom obliku, koliko dopustaju okolnosti.

Ukoliko P.A. POLET otkaze putovanije, putnik ima pravo na povrat cjelokupnog uplaseenog iznosa cijene aranzmana, ali nema pravo na namiru troskova vize, cijepljenja
usluga potrebnih za pojedine programe.

P.A. POLET @ee putnika neodloZno obavijestiti o svakoj promjeni programa.
P.A. POLET ne odgovara za kasnjenje zrakoplova, broda ili vlaka, kao ni za promjene programa i eventualne troSkove nastale i uvjetovane takvim kasnjenjem. Ukoliko o
samom odrediStu onemoguaeuju smjestaj u rezerviranom objektu, P.A. POLET aee putnika smijestiti u drugi objekt iste ili viSe kategorije od rezerviranoga i na vlastiti tro:
9. Priliaga i osobne stvari i dragocjenosti
Putnik ima pravo na besplatan prijevoz prtljage sukladno odredbama zraénog prijevoznika. TroSkove viska prtljage plazea putnik sukladno vaZezeim cijenama zraénog p
Prtliaga se prevozi na putnikov rizik pa se proporuéuje osigurati prtljagu. Ukoliko se radi o prijevozu autobusom, putnik ima pravo na 2 komada prtljage i skije ili snowbos
dopusteno nositi sanjke ili bob. Obveza je putnika voditi brigu o svojim osobnim stvarima unijetim u kabinu autobusa i kod svakog napustanja ponijeti ih sa sobom. P.A. °C
preuzima odgovornost za kradu, gubitak ili oSteseenje stvari koje je vlasnik ostavio u autobusu bez osobnog nadzora. P.A. POLET ne preuzima odgovornost za kradu o
i dragocjenosti u hotelu. Putniku se preporuéuje najam sefa.

10. Putne isprave

Putnik je duzan posjedovati valjane osobne isprave. Ukoliko nevaljane isprave budu uzrokom odustajanja od putovanja, to ne obvezuje ni u kojem pogledu P.A. POLET,
primijeniti odredbe iz Elanka 5. ovih Uputa.
U sluéaju da tijekom putovanja dode do ostezeenja, gubitka ili krade putnih isprava, troskove izdavanja novih isprava snosi putnik. Predstavnik P.A. POLET ili pratitelj pol
putniku u sluéaju takvih okolnosti na naéin da to ne ometa nesmetano odvijanje programa putovanja. P.A. POLET e posredovati u pribavljanju viza za odredista koja to%
a za troSkove pribavljanja iste putnik plasea posebnu naknadu.
11. Devizni i carinski propisi

Putnik je duzan postivati devizne i carinske propise i zakone Republike Hrvatske, kao i zemalja kojima prolaze i u kojima borave. Sve troskove koji bi nastali kao posljed
nepostivanja/krSenja propisa i zakona od strane putnika, putnik snosi sam.
12. Zdravstveni propisi i zastita

Sukladno propisima Svjetske zdr izacije, za putovanje u pojedine zemlje putnik je duZan cijepiti se i pribaviti odgovarajusei dokument. Cijepljenje je obvez
takav propis nastupi nakon zakljuéivanja Ugovora o putovanju, te ne moze biti razlogom raskida Ugovora, osim u sluéaju kada ono predstavlja prijetnju putnikovu zdrav|
sluéaju putnik prilaze lijeénieku potvrdu.

Preporuéujemo da putnik kupi zdravstveno osiguranje za sluéaj oboljenja ili nezgode za vrijeme puta/boravka u inozemstvu.
13. Kategorizacija i opis hotelskih usluga

Ponudeni hoteli i apartmani u programima P.A. POLET opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji zemlje u vrijeme izdavanja programa. Prehrana, komfor, oprema, uslug
ponude hotela/apartmana pod nadzorom su mjesnih turistiekih organizacija, a standardi smjestaja i usluga su razliéiti i nisu usporedivi. P.A. POLET ne preuzima odgovc
kakvu usmenu ili pismenu obavijest koja nije u skladu s opisom usluga u ovom programu. 3
14. Smjestaj u sobe/apartmane

Raspored u sobe/apartmane odreduje recepcija u mjestu boravka.
Ukoliko putnik nije izriéito ugovorio sobu/apartman s posebnim odlikama, prihvatit aee bilo koju sluzbeno registriranu sobu/apartman za izdavanje u doti€nom objektu, opisat
katalogu i cjeniku.
Ukoliko je mogueee, organizator aee pokusati zadovoljiti putnikov dodatni zahtjev u pogledu smjestaja (komfor, kat, orijentacija sobe i sl.), ali ne moze jaméiti ispunjenije g iwo
zahtjeva.

O toeénom vremenu poéetka koristenja i napustanja sobe/apartmana putnik e biti obavijeten od strane prodavaea. l!
Boravak u sobi/apartmanu je 7 (sedam) dana, ukoliko nije drukéije navedeno. Apartman se ne moZe rezervirati za veaei broj gostiju od broja kreveta u njemu, a cijena sé 0
zakup cjelokupnog apartmana te eventualni otkaz smjestaja pojedinog putnika nesee utjecati na promjenu cijene. Podaci i obavijesti o opremljenosti hotela (hotelskih sdia
apartmana, duZinama i uredenosti skijaskih staza koji su navedeni u katalogu uneseni su na temelju dostupnih obavijesti do zakljuéenja istog, tj. predaje programa putoye
U sluéaju da u meduvremenu dode do nekih izmjena od vremena zakljueivanja teksta kataloga do datuma vaseg putovanija, P. |
A.POLET eee, po primitku obavijesti hotela/apartmana izvijestiti putnika o istom.

15. Reklamacije

Ukoliko su usluge iz prog nepotpuno i r 10 izvrSene, putnik moZe zahtijevati srazmjernu odstetu tako da priloZi pismeni prigovor. Svaki putnik nositelj Ugovora '
pravo prigovora po osnovi neizvrsene ugovorene usluge. Organizator neaee primiti u postupak grupne prituzbe — one koje podnosi viSe nositelja ugovora po osnovi jedne prituzbg
Tuzbeni postupak:
Odmah na licu mjesta putnik reklamira neodgovarajuseu uslugu kod predstavnika organizatora, a ako istog nema, kod davatelja usluga (recepcija hotela/apartmana, putniekoj
agenciji na odredistu, prijevozniku i sl.). Putnik je duZan suradivati s predstavnikom i davateljem usluga u dobroj namjeri da se otklone uzroci prigovora. Ukoliko putnik ne prihva
ponudeno rjeSenje prigovora na licu mjesta koje odgovara uplaseenoj usluzi, organizator nesee uvaziti naknadnu putnikovu reklamaciju niti na nju odgovoriti.

Ukoliko uzrok prigovoru ne bude otklonjen, putnik mora pribaviti pi: potvrdu od pred ika, odnosno d lia usluga.

Najkasnije 8 dana nakon povratka s puta, putnik predaje pismeni prigovor u prodajnom mjestu na kojem je uplatio aranzman, te prilaze pismenu potvrdu potpisanu od

predstavnika ili davatelja usluge i eventualne raéune za dodatne troskove. Organizator aee primiti u postupak samo potpuno dokumentirane prituzbe koje primi u naved

od 8 dana.

Organizator je duzan donijeti pismeno rjeSenje na prigovor putnika u roku 14 dana po primitku istog u prodajnom mjestu. Organizator moze odgoditi rok rjeSenja prigovd

prikupljanja obavijesti i provjere navoda Zalbe kod davatelja usluga. Organizator zee rjeSavati samo one prituzbe kojima se uzrok nije mogao otkloniti u mjestu odmora.

Dok organizator ne donese rjeSenje, putnik se odriee posredovanja bilo koje druge osobe, arbitraze UHPA-e, sudske ustanove ili davanja obavijesti u javna glasila.

NajviSa naknada po prigovoru moZe dosezei iznos reklamiranog dijela usluga i ne moZe obuhvatiti veae iskoristene usluge, kao ni cjelokupni iznos aranzmana. Ovime s

pravo putnika na naknadu idealne Stete.

16. NadleZnost suda

Ukoliko putnik nije zadovoljan rjeSenjem organizatora, pristoji mu pravo sudskog arbitriranja.

Za takav sluéaj ugovara se nadleznost suda u mjestu poslovanja odgovornog organizatora.

17.Obveze P.A. POLET

P.A.POLET je duzna brinuti se o provedbi usluga kao i izboru davatelja usluga paznjom dobrog gospodarstvenika, te brinuti se o pravima i interesima putnika suglasno do

obiéajima u turizmu. Organizator je duZan putniku pruZiti sve navedene usluge za pojedini aranZman u programu i odgovara putniku zbog eventualnog neizvrsenja usluga ili dijela
L‘

usluga.
P.A. POLET @ee sve obveze iz svojih programa izvesti u potpunosti i na opisani naein, osim u sluéaju «vise sile», kada aee putniku ponuditi zamjensko rieSenje. \
18. Obveze putnika %

Putnik je duZan pobrinuti se da on osobno, njegovi dokumenti i stvari ispune sve uvjete predvidene graniénim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima vlastite zem J’kao e
zemlje u koju putuje, pridrZavati se kuzenog reda u hotelskim i ugostiteljskim objektima te suradivati s predstavnikom organizatora i davateljima usluga u dobroj namjeri{l’utnik
odgovara za eventualno poeinjenu Stetu u sluéaju nepostivanja navedenih uvjeta i obveza. Nastalu Stetu putnik podmiruje na licu mjesta, na recepciji ili kod vlasnika apartmana.

19. Osiguranje jameevine

TRIGLAV OSIGURANJE d.d. jameéi da aee sukladno Zakonu o turistiekoj djelatnosti (NN 8/96) putniku nadoknaditi:

—— B Y

1. cijenu putovanja, ako zbog platne nemoguaenosti ili steéaja organizatora putovanja izostanu usluge putovanja i L 5 k. T T N——
2. troskove, koji su nastali zbog platne nemoguaenosti ili steéaja organizatora putovanja, za povratak putnika u mjesto T— . "
polaska. " 4 1 u
U sluéaju da dode do platne osti ili steeaja o izatora putovanja putnici koji se zateknu na putovanju neka se odmah jave nekoj od poslovnica Triglav osigh’anja d.g. ill "N .l
u sjediste Triglav osiguranja d.d. na telefon 01/3444111. Ovaj dokument omoguzeava putniku neposredno ostvarenje prava na naknadu Stete ili povrat troskova proizaslih iz L | -
izostajanja putovanja ili povratka u mjesto polaska, a sve zbog platne nemoguzenosti ili steéaja ovog organizatora putovanja. e . v . . '
POSEBNI UVJETI | UPUTE ZATURISTIEKE ARANZMANE D I I I d I
Vrijeme smjestaja u hotel/apartman razliéito je i naznaéeno posebno za svaki program. Uobiéajeno vrijeme smjestaja/napustanja hotelske sobe je oko 12 sati; u apartmanima je ru g 0 I e Z a O Z IV a -

smijestaj nesto kasnije oko 16 sati, a napustanje apartmana do 10 sati. Putovanja u organizaciji drugih odgovornih organizatora / touroperatora:
Medukontinentalna putovanja: svi posebni uvjeti objavljeni su za svaki pojedini program, odnosno primjenjuju se uvjeti odgovornog organizatora koji je naveden za svako putovanje.

Programi u kojima P.A. POLET nastupa kao posrednik: P.A. POLET ne odgovara za provedbu putovanja/aranzmana kojima nije odgovorni organizator veae samo posreduje u H G K
prodaji. P.A. POLET zee takve programe posebno oznagiti, te aee kao takvi biti navedeni i na potvrdi o putovanju. U tom sluéaju putnik je u ugovornom odnosu s navedenim u S
organizatorom putovanja. [ | |
Odgovorni organizator putovanja: ” %
POLET D.0.0., PUTNIEKA AGENCIJA POLET, TRG K. TOMISLAVA 1, 32100 VINKOVCI,
ID kod: HR-AB-32-030031058, MB 3305171, OIB 49026633125. 5
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VUKOVARSKO-SRUEMSKE ZUPANDE
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PosStovani korisnici!

ZaVas smo pripremili novi katalog naSih usluga. Rado aemo Vas doeekati
provesti kroz nagu Zupaniju i Sire. Za jednostavhrzu i efikasnu
realizaciju VaSih Zelja obratite nam se s povjerenjem. Svi sadrZaji koje Vam
nudimo mogu biti prilagodeniVasSim Zeljama i potrebama te sukladno tome
formirati @emo cijenu na Vase i naSe zadovoljstvpjedsu realizaciju
turistiekih aranzmana kao i sigurnost putovanja éamo nasim
profesionalnim osobljem te visokoturistiekim i sigim autobusima.
Putnieka agencija Polet eélan je UHPA-e te ispunjava sve uvjete zakonskog
poslovanja.

USLUGE PUTNIEKE AGENCIJE POLET:
e oOrganizirana grupna putovanja
* izletnieki programi
* ueéenieke ekskurzije
e individualna putovanja
* hodoeaSeea
* rezervacije smjeStaja
* ljetovanja, zimovanja
e lovni turizam
* iznajmljivanje autobusa
e prodaja autobusnih karata
*  posredovanje pri prodaji zrakoplovnih karata

PUTNIEKA AGENCIJA POLET
Drugo ime za dozivljaj!

Poslovnica 1.:Trg kralja Tomislava 1, 32100 Vinkovci, 032 308 938,
agencija@polet.hr
Poslovnica 2.:Veliki kraj 53, 32270 Zupanja, 032 831 889, agencija@polet.hr
www.polet.hr

ZUPANJA i VINKOVCI

JEDNODNEVNI IZLET

polazak sa Zeljezniékog ili autobusnog kolodvora knjiznica u Domovinskom ratu, prva knjiznica u
izVinkovaca u jutarnjim satima (oko 09:30 h) Hrvatskoj koja je otvorila CD ROM odjel 1995.
turistiekim autobusom transfer u Nijemce - posjet i god.)... odlazak do ranoromaniéke crkvice Sv. Ilije na
razgled Luéice (crkva gospe Lueieke, povijesniMeraji, razgledavanje...

spomenik prve kategorije, gradena u X. / XI. CIJENA ARANZMANA

stoljeeeu), voznja brodicom do Lipovca, u Lipovc . ) S
ukrcaj na bus i voznja autoputom do Bosnjaka Src%alkullrana na bazi 45 putnika: od 190 kuna ...

N S na upit - ovisi o broju putnika u grupi, veliéini autobusa
Spaevans_,klh suma (poznate po nadaleko poznatoj broju dodatno prijedenih km i sl.)!
slavonskoj hrastovini)

posjet Sumarskom muzeju u BoSnjacima Cijena ukljuéuje: ulaznica za Muzej u Bo3njacima -
odlazak u Zupanju - grad prvog igranja nogometgluzej u Zupaniji - Muzej uVinkovcima, ruéak, usluge tur.
i tenisa, posjet Zavieajnom muzeju Stjepan Gruberpratitelja, jameevina paket aranzmana, PDV, transfer
graniéarski eardak (jedini oéuvani primjerak vojno busom prema programu, osiguranje odgovornosti,
krajiske obrambene arhitekture), Setnja obalom Sav@Siguranje prtljage i putnika u busu, troSak organizacije

odlazak u Babinu Gredu I'fezervacije aranZzmana.
. Cijena ne ukljueuje: prijevoz do Vinkovaca i natrag

dolazak u Babinu Gredu i posjet domu Ane Veriggyisno iz kojeg grada grupa dolazi), nozeenje u hotelu u
(slikarica, pjesnikinja, kolekcionarka, dobitnic&inkovcima ukoliko grupa dode dan ranije, dodatno
Nagrade za Zivotno djelo), razgled etnoloskog postavautno zdravstveno osiguranje, fakultativne sadrzaje
zbirke umjetnina, izlozbe slika uz prezentaciju voznju eko automobilima, u Domu Ane Verize ostavlja se
odlazak na loviste Kunjevci - poznati LovaeékfoProvoljniprilog 5 - 10 kuna).

dom, ruéak, zabava i moguaenost voznje ekolapomena: o ,
automobilima « program je moguzee izmijeniti i prilagod’

nakon rueka povratak u Vinkovce... panoramska p_c_)trebamaizahtjevima grupe -

. . L * cijena aranZmana se uveaeava ukoliko g
voznja odlazak u obilazak _Gradskog muzeja Vinkovei - 5 unajmiti i struénog/licenciranog vodir
obilazak arheolosSkog i etnoloSkog postava; grada koji se obilazi
upoznavanje sa najstarijim kalendarom na europskom grupna karta za povratni vliak Vinkovci
tlu - vueedolskim Orionom, tumaéenje grba grada Zagreb kosta cca 120 kuna po osobi
Vinkovaca, tumaéenje o carevima i antiékoj povijesti brzi vlak: Zagreb 06:02 h - Vinkovci 09:35
grada ... Vinkovci 17:20 h - Zagreb 20:51 h
obilazak barokne jezgre grada i posjet crkvi S¥. Vinkovci su prometno dobro povezani i <
Euzebija i Poliona... odlazak u posjet gradskoj knjiznici ostalim gradovima
(postoji od 1875., najteze stradala




VUKOVAR i ILOK

JEDNODNEVNI IZLET

polazak sa Zeljezniekog ili autobusnog kolodvor@}ijena ukljueuje:

iz Vinkovaca u.jutarr?jin'] se_ltima (oko 09:30 h)ys|uge tur. pratitelja, obilaske i transfer prema
ugodna voZznja turistiekim autobusom doProgramu, osiguranje odgovornosti, osiguranje prtljiage
Vukovara. i putnika u busu, troSkovi rezervacije i organizacij

meevina paket aranzmana, rueak u restoranu u

Po dolasku u Vukovar__sluedl_ \panorams.ka YO.Zni\%Jkovaru, posjet lloekim podrumima, posjet Vojnom
gradom uz prezentaciju vodiea u busu: Trpinjskgyzeju, PDV:

cesta, tvornica Borovo, rijeéna luka, poznat&ijena ne ukljuéuje: prijevoz do Vinkovaca i natrag
vukovarska bolnica... (ovisno iz kojeg grada grupa dolazi), noseenje u hotelu

Uz pratnju vodiéa obilazak pjesice: barokné Vinkoveima ukoliko grupa dode dan ranije, dodatno
jezgra grada, Kriz - udaee Vuke u Dunav, ku no zdravstveno osiguranje, fakultativne sadrzaje.

[N apomena:
nobelovca Lavoslava Ruzieke, dvorac grofa Eltzaprogram je moguae izmijeniti i prilagoditi

potrebama i zahtjevima grupe
rueak u restoranu uVukovaru e cijena aranzmana se uveaava ukoliko grupa Zel
posjet crkvi svetih Filipa i Jakova... unajmiti i struénog/licenciranog vodiéa grada koji se
Odlazak prema Vodotornju i Mitnici. Posjet  obilazi

Memorijalnom groblju Zrtava iz Domovinskog" %gf;?cgalr;% igngor;gaggégfak Ml - Zee

rata i Spomen domu Oveara. Nastavak putd pzj ylak: Zagreb 06:02 h - Vinkovei 09:35 h,
prema lloku. Posjet lloékim podrumima, po  Vinkovci 17:20 h - Zagreb 20:51 h
dolasku u llok - grad svetog Ivana Kapistranas Vinkovei su prometno dobro povezani i sa
"Apostola Europe", Setnja starim gradom, ostalim gradovima
zidine, dvorac Odescalchi... Prema
dogovoru obilazak i posjet crkvi svetog
Ivana Kapistrana (u pratnji domaaeina).
» transfer turistiekim autobusom do
Vinkovaca

CIJENA ARANZMANA
(kalkulirana na bazi 45 putnika): od 175 kuna ...
(na upit - ovisi o broju putnika u grupi, veliéini autobusa,
broju dodatno prijedenih km i sl.)!

VINKOVCI - VUKOVAR - ILOK

JEDNODNEVNI IZLET

» polazak sa Zeljezniékog ili autobusnog kolodvoraprema dogovoru obilazak i posjet crkvi svetog

iz Vinkovaca u jutarnjim satima (oko 09:30 h) Ivana Kapistrana (u pratnji domaseina)... povrata
obilazak: Gradskog muzeja Vinkovci (obilazaku Vinkovce i polazak kuzei (npr. veéernjim viako
arheoloSkog i etnoloSkog postava, upoznavanjeza Zagreb)

sa najstarijim kalendarom na europskom tlu - .

vuéedolskim Orionom, tumaéenje grba grada CIJENA ARANZMANA

Vinkovaca, tumaéenje o carevima i antiékojkalkulirana na bazi 45 putnika: od 180 kuna ...
povijesti grada...), obilazak barokne jezgre gra@a upit - ovisi o broju uéenika u grupi, velieini autobusa
i posjet crkvi svetih Euzebija i Poliona... odlazak broju dodatno prijedenih km i sl.)!

. po%jet gradskoj K?ji-znid (postoj_i od 1875 ijena ukljuéuje: obilaske prema programu, ulaznice
najteze ‘_svtre_\dala knjiznica u meovmskqm rag muzej u Zupanji i za muzej u Vinkovcima, usluge tur.
prva knjiznica u Hrvatskoj koja je otvorila CDpratittea, ruéak u restoranu u Vinkovcima, ulaznicu za
ROM odjel 1995. god.)... lloéke podrume uz degustaciju, transfer autobusom
nastavak putovanja prema Vukovaru prema programu, osiguranje odgovornosti, osiguranje

po dolasku u Vukovar panoramska Voznjgrtljage"i putnika u busu, troSak organizacije i
fezervacije aranZmana, PDV.

gradom uz prezentaciju vo_(_ile‘a u busu (Trpinjs ijena ne ukljuéuje: prijevoz do Vinkovaca i natrag
cesta, tvornica Borovo, rijeena luka, poznalgyisno iz kojeg grada grupa dolazi), nozeenie u hotelu u
vukovarska bolnica...), obilazak pjeSice/barokn@nkovcima ukoliko grupa dode dan ranije, dodatno
jezgra grada, Kriz - uSaee Vuke u Dunav, kupgtno zdravstveno osiguranje, fakultativne sadrzaje.
nobelovca Lavoslava RuZiéke, dvorac grof¢gpomena: : - /
Eltza.../, ruéak u restoranu... posjet crkvi svetiif Program je mogusee izmijeniti i prilagoditi

Filipai Jakova, odlazak prema Vodotornju i p9trebama |vzaht1eV|magrupe -
e cijena aranZmana se uvegava ukoliko grupa

Mitnici... posjet Memorijalnom groblju Zrtava iz 5e|i ynajmiti i struénogllicenciranog vodiéa
Domovinskog rata i Spomen domu Oveara... grada koji se obilazi

nastavak putovanja prema lloku » grupna karta za povratni vlak Vinkovci -
posjet lloékim podrumima, po dolasku u |lok - Zagreb kosta cca 120 kuna po osobi

grad svetog lvana Kapistrana - "Apostc)'a brzi vlak: Zagreb 06:02 h - Vinkovci 09:35 h,

Europe”, getnja starim gradom, zidine, dvorag \nKoVCi 19:26 h - Zagreb 22:44 h -
Odescalchi. . ¢ Vinkovci su prometno dobro povezani i sa

ostalim gradovima




e polazak grupe sa Zeljezniekog ili autobusnog

OSIJEK - VUKOVAR - ILOK

JEDNODNEVNI IZLET

CIJENA ARANZMANA

kolodvora iz _Qsijeka u jutarnjim satima (Ukalkulirana na bazi 45 putnika: od 185 kuna ...
dogovoreno vrijeme) o _ (na upit - ovisi o broju putnika u grupi, veliéini autobusa,
panoramsko razgledavanje i upoznavanje sa broju dodatno prijedenih km i sl.)!

kulturno povijesnim znamenitostima grada...

razgled stare gradske jezgre - Tvrde i Setnja

obalom Drave, obilazak osjeéke konkatedrale fli€na ukljueuje: obilaske prema programu i transfer
' busom, osiguranje odgovornosti, osiguranje prtljage i

odlaza!< na ruéak u restoran... nastavalgynika u busu, trosak organizacije i rezervacije
putovanja premaVukovaru... aranzmana, PDV, usluge tur. pratitelja, rueak u
po dolasku u Vukovar panoramska voZnjdestoranu, ulaznicu za lloéke podrume uz vodstvo.

T i i ijena ne ukljueuje: prijevoz do Osijeka i od
gradom uz prezentaciju vodiéa u busu (TrpmJSl(%inkovaca kuzei (ovisno iz kojeg grada grupa dolazi),

cesta, tvornica Borovo, rijeena luka, poznat&ozeenje u hotelu uVinkoveima ukoliko grupa dode dan
vukovarska bolnica...), obilazak pjeSice /baroknanije, dodatno putno zdravstveno osiguranje,

jezgra grada, Kriz - udaee Vuke u Dunav, kugéultativne sadrzaje.
nobelovca Lavoslava Ruziéke, dvorac grofaapomena: L .
Eltza.../ posjet crkvi svetih Filipa i Jakova,' program je moguaee izmijeniti i prilagoditi
potrebama i zahtjevima grupe
odlazak prema Vodotornju i Mitnici... posjets cijena aranZmana se uvezava ukoliko grupa el
Memorijalnom groblju Zrtava iz Domovinskog unajmiti i struenog/licenciranog vodiea grada koji se
rata i Spomen domu Oveara... nastavak °oPlazi
putovanja prema lloku
e posjet lloekim podrumima, po dolasku u
llok - grad svetog Ivana Kapistrana -
"Apostola Europe", Setnja starim gradom,
zidine, dvorac Odescalchi... prema
dogovoru obilazak i posjet crkvi svetog
Ivana Kapistrana (u pratnji domaaeina)...
povratak uVukovar (iliVinkovce) i polazak
kueei

SLAVONSKA RAVNICA |

posjetite najistoéniju hrvatsku zupaniju,
mjesta gdje se spajaju slavonska ravnica
i srijemski brezuljci

SRIJEMSKI BREZULJCI
DVODNEVNI TURISTIEKI ARANZMAN

PRVI DAN - subota: polazak grupe oko 12:15 k ruéak uVukovaru u restoranu hotela Lav**+*

sa zeljezniekog ili autobusnog kolodvoraVinkovci  « panoramska voznja gradom: Trpinjska cesta, Tvornica
odlazak pjeSice u obilazak grada Vinkovaca: pjesice d®orovo, rijeéna luka, poznata vukovarska bolnica...
barokne gradske jezgre - obilazak Vinkovaekeg povratak uVinkovce i odlazak kuaei

gradskog muzeja (obilazak arheoloskog i etnoloSkog

postava; upoznavanje sa najstarijim kalendarom na CIJENA ARANZMANA

europskom tlu - vueedolskim Orionom, tumaéenje . . L

grba grada Vinkovaca, tumaéenje o carevima i antiék@f""lk_UI"’an"’_l na bazi 45 putnika): od 460 kuna ...
povijesti grada...), posjet baroknoj crkvi Sv. Euzebijég upit - ovisi o broju putnika u grupi, veliéini autobusa,
Poliona, odlazak u posjet gradskoj knjiznici (postoji od broju dodatno prijedenih km i sl.)!

1875., najteze stradala knjiznica u Domovinskom ratu,

prva knjiznica u Hrvatskoj koja je otvorila CD ROMCijena ukljuéuje: obilasci Prema programu, ulaznica za
odjel 1995. god., uz kratku prezentaciju ravnateljicéluzej u Vinkovcima (usluge kustosa), rueak u Vinkoveima, tur.
knjiznice) vodié Vinkovci / llok /Vukovar, multi projekcija Astronomskog

5 ~ ; ; . ~drusStva Oton Kueera Vinkovci, polupansion u hotelu u
ruéak u etno - restoranu Gradski kuzear uvmkovmmavinkovcima (sobe uglavnom dvokrevetne), transfer Vinkovci -

poslijepodne smjestaj u hotel i slobodno za kratKjjok - Vukovar - Vinkovei (osiguranje putnika u busu i prtliage),
odmor, naveeer odlazak na multi projekcijUgsiguranje odgovornosti, trosak rezervacije i orgzmije
ASTRONOMSKOG DRUSTVA OTON KUEERA/ esiguranja, usluge tur. pratitelja, jaméevina pakahzmana,
Vinkovci (projekcija traje cca 30 min., moguaenostaznica za lloeke podrume, rueak u restoranu uVukovaru:
promatranja neba teleskopom) Cijena ne ukljueuje: prijevoz do Vinkovaca i od Vinkovaca

veéer je slobodna za odlazak u disco Vanilla cluyiesi, nozenje u hotelu u Vinkoveima ukoliko grupa dode dan
Vinkovci ili za vlastite sadrzaje (fakultativnora"ije fakultativne sadrzaje, picee uz ruekove i veeeru, dodatno

P N - jutno zdravstveno osiguranje, u crkvi u lloku se ostavlja
prezen_t_ac'lja.v'lnkg)v_aeke plesne skupine TWIST L%brovoljni prilog (cca 5 - 10 kuna po osobi), ulaznica u
animaciju i mini teéaj plesa)

b . disco Vanilla club.

DRUGI DAN - nedjelja: dorueak, napustanje hotelanapomena:

uz _pratr)]u_yodléa, organizirani prijevoz autobusom do agencija zadrzava pravo izmjene cijene u sluéaju
najistoénijeg grada u HR - lloka (grada Sv. lvana promjene cijene kalkulacije (npr. maniji br. putnika u
Kapistrana “Apostola Europe”), Setnja starim gradom, grupi, promjena cijene goriva i sl. ...)

zidine, dvorac Odescalchi, posjet poznatoj crkvi svetog cijena aranzmana se uvezeava ukoliko grupa zeli
Ivana Kapistrana (obilazak crkve i knjiznice...), posjet unajmiti i struénog/licenciranog vodiéa grada koji'se
lloékim podrumima (uz prezentaciju i degustaciju). obilazi . ,

Odlazak do Vukovara (GRADA HEROJA), posjet Dbrzi viak: Zagreb 09:00 h - Vinkovei 12:13 h,
Memorijalnom groblju Zrtava iz Domovinskog rata i  vinkovei14:45h-zagreb 17:55h ‘
Spomen domu Oveara, poznatoj crkvi Svetih Filipa®i YinKovei su dobro prometno povezani i sa drugim
Jakova, obilazak barokne gradske jezgre, Kriz - uSgeddfadovima

Vuke u Dunav, kusea nobelovca Lavoslava Ruzieke,

dvorac grofa Eltza... 7




SRIJEM - SLAVONIJA - BARANJA

DVODNEVNI TURISTIEKI ARANZMAN

PRVI DAN - subota: polazak grupe oko 09:30 h sa& DRUGI DAN - nedjelja: doruéak, napustanje hotela,
autobusnog ili Zeljezniékog kolodvora Vinkovci (npr. transfer busom do PP Kopaéki rit (video prezentacija i
brzi vlak iz ZG kresee u 06:02 h i dolazi u Vinkovce u voznja brodom uz struénog vodiéa), ruéak u restoranu
09:35 h - mogueea rezervacija mjesta i kupnja grupngdlazak do Osijeka, obilazak Tvrde, Setnja obalom
karte uz popust) L Drave, posjet osjeékoj konkatedrali...

tranasfer busom do lloka, (najistoénijeg grada UVHR.'polazak kueei (moguee je odlazak grupe viakom i
grada Sv. lvana Kapistrana "Apostola Europe™, Setnjay ;som iz Osijeka do npr. Zagreba, npr. viak iz Osijeka

starim gradom... zidine... dvorac Odescalchi... krezee u 16:20 h te stize u Zagreb 21:02. h, moguae

osjet poznatoj crkvi svetog lvana Kapistrana . - . )
?obijlazgk crkvé i knjiinice.g.), posjet FI)Ioékim rezervacija mjesta i kupnja grupne karte uz popust)

podrumima (uz prezentaciju i degustaciju)

odlazak do Vukovara (GRADA HEROJA), posjet >
Memorijalnom groblju 2§tava iz Domovinskc))gprataji i CIJENA ARANZMANA

Spomen domu Oveara, poznatoj crkvi Svetih Filipa(kalkulirana na bazi 45 putnika): od 500 kuna ...
Jakova, obilazak barokne gradske jezgre, Kriz - u§@&@eupit - ovisi o broju putnika u grupi, veliéini autobusa,
Vuke u Dunav, kuzea nobelovca Lavoslava RuZzieke, broju dodatno prijedenih km i sl.)!

dvorac grofa Eltza...
rueak u restoranu uVukovaru Cijena aranzmana ukljuéuje: obilasci prema programu,
panoramska voZnja gradom: Trpinjska cesta, Tvornidgﬁ'U@le tur. pratitelja, ulaznica za lloéke podrume
Borovo, rijeéna luka, poznata vukovarska bolnica... legustaciju i vodstvo, ulaznica za Muzej u Vinkovcima (usluge

. . kustosa), rueak u restoranu u Vukovaru, multi prajga
dolazak u Vinkovce, odlazak u obilazak barokn@syonomskog drustva Oton Kuéera Vinkovei, polupansion u

gradske jezgre - obllazavk Vln_kovaekgg gradskoghtelu u Vinkovcima (sobe uglavnom dvokrevetne), ulaznica
muzeja (obilazak arheoloSkog i etnoloSkog postavaa PP Kopaeki rit (uz struéno vodstvo), transfer autobusom
upoznavanje sa najstarijim kalendarom narema programu (osiguranje putnika u busu i prigg
europskom tlu - vueedolskim Orionom, osiguranje odgovornosti, troSak rezervacije i orgaatije
tumaeéenje grba grada Vinkovaca, tumaeenje asiguranja, jameevina paket aranzmana.
carevima i antiekoj povijesti grada...), posjetCijena ne ukljuéuje: prijevoz do Vinkovaca i prijevoz od
baroknoj crkvi Sv. Euzebija i Poliona Osijeka kuzei, nozeenje u hotelu u Vinkovcima ukglikpa
 smiestaj u hotel uVinkovcima, vecera Vesers, dodatng puinG 2dravervend Gsiouranio, o ot § lloku
* odlazak na multi projekciju ASTRONOMSKOG ggoeiaviia dobrovolini prilog (cca 5 - 10 kuna pobs,
DRUSTVA OTON KUEERA Vinkovci laznica u disco Vanilla club
(projekcija traje cca 30 min., moguaenosﬁl '

trani ba telesk apomena:
promatranja neba teleskopom) * Agencija zadrzava pravo izmjene cijene u sluéaju promjene

* veeer je slobodna za odlazak u disco Vanilla cjjene kalkulacije (npr. manji br. putnika u grupi, promjena
club Vinkovci ili za vlastite sadrzaje, cijene gorivaisl.)
(fakultativno: prezentacija vinkovaéke plesn@ cijena aranzmana se uveeeava ukoliko grupa Zeli unajmiti i
skupine TWIST uz animaciju i mini teéaj plesa)  struénogl/licenciranog vodiéa grada koji se obilazi

[

VINKOVCI - VUKOVAR - [LOK -

DAKOVO

DVODNEVNI TURISTIEKI ARANZMAN

PRVI DAN - subota: polazak grupe sa autobusnog ili Strossmayera (prema rijeéima pape Ivana XXIII.
Zeljezniékog kolodvora Vinkovci u prijepodnevnim katedrala u Bakovu je "... najljep$a crkva izmedu
satima (oko 09:30 h) Vencije i Carigrada”)

transfer busom do lloka, (najistoénijeg grada u HRe - nakon obilaska katedrale odlazak u posjet Drzavnoj
grada Sv. lvana Kapistrana “Apostola Europe”), Setnjaergeli lipicanaca Pakovo - posjet Pastuharni i
starim gradom... zidine... dvorac Odescalchi... posjet |vandvoru

poznatoj crkvi svetog Ivana Kapistrana (obilazak crkiveryeak u restoranu i polazak kuzei

i knjiznice...), posjet lloékim podrumima (uz

prezentaciju i degustaciju) CIJENA ARANZMANA

odlazak do Vukovara (GRADA HEROJA), posjet(kalkulirana na bazi 45 putnika): od 525 kuna ...
e{qa upit - ovisi o broju putnika u grupi, veliéini autobusa,
broju dodatno prijedenih km i sl.)!

Spomen domu Oveéara, poznatoj crkvi Svetih Filip
Jakova, obilazak barokne gradske jezgre, Kriz - uSeee
Vuke u Dunav, kugea nobelovca Lavoslava Ruzieke;
dvorac grofa Eltza... Cijlena aranimarﬂa uII<Iju(-;uje: I?b"I?SCi grema prodgramu,

N usluge tur. pratitelja, ulaznica za lloéke podrume uz degustaciju
ruéak u restoranvu _uVukovaru . .1 vodstvo, ulaznica za Muzej u Vinkovcima (uslugeokagt
panoram_sk\a voznja gradom: Trpinjska cesta, Tvorni¢geak u restoranu u Vukovaru, multi projekcija Astronomskog
Borovo, rijeéna luka, poznata vukovarska bolnica... | druStva Oton Kuéera Vinkovci, polupansion u hotelu u
dolazak u Vinkovce, odlazak u obilazak barokn¥inkovcima (sobe uglavnom dvokrevetne), ulaznica za Drzavnu

gradske jezgre - obilazak Vinkovaékog gradskog muz@[gelu lipicanaca Bakovo (uz strueno vodstvo), iea
(obilazak arheolokog i etnolo§kog postavalEsioranu u Pakovu, transfer autobusom prema programu

. . ‘osiguranje putnika u busu i prtljage), osiguranje odgovornosti,
upoznavanje sa najstarijim kalendarom na europskofidsak rezervacije i organizacije osiguranja, janeey
tlu - vuéedolskim Orionom, tumaéenje grba grad@aket aranzmana.

Vinkovaca, tumaeenje o carevima i antiekoj povijestijena ne ukljuéuje: prijevoz do Vinkovaca i prijevoz
grada...), posjet baroknoj crkvi Sv. Euzebija i Poliona od Dakova kueei, nozeenje u hotelu u Vinkoveima ukoliko
smiesaju hotel uVinkoveima, vecera ol = A ane e e e
odlazak na multi pto]ekc”.u ASTRONOMSKO.Gosiguranje, u crkvi u'lloku se ostavlja dobrovoljni prilog
DRUSTVA QTON KUEERA Vinkovci (prolekcua traje (cca 5 - 10 kuna po osobi), ulaznica u disco Véanil
cca 30 min., moguaenost promatranja nebaub.

teleskopom) Napomena:

veeer je slobodna za odlazak u disco Vanilla club Agencija zadrzava pravo izmjene cijene u slueaju
Vinkovci ili za vlastite sadrzaje, (fakultativno: promjene cijene kalkulacije (npr. manji br. putnika u
prezentacija vinkovaéke plesne skupine TWIST juz 9rupi, promjena cijene gorivaisl. ...) L=
animaciju i mini teéaj plesa), noseenje . cuena_tgra{\zmanalll'se uveseava él_lgohko 0g|1rukp§ Zeli
DRUGI DAN - nedjelja: doruéak u hotelu, odlazak u unajmitl | struenog/licenciranog vodiea grada Koji se

Dbakovo, obilazak gradske jezgre i posjet katedrali J. J_ob|la2| 9




IZDVAJAMO

1z )
ITINERERA:

istoenoslavonski grad koji se smjestio na rijeci Bosutu. Podruéje je naseljeno jo$ od davnih neolita, a
prvo znaeajno naselje u pisanim spomenicima spersmjrimski grad Colonia Aurelia Cibalae. U Vinkmaije
pronaden i prvi Indoeuropski kalendar Orion: u vuéedolskoj kulturi godina je zapoeéinjala proljetnim ekvinocijem k
je Sunce simbolieéno stupalo na mjesto najvaznijega zimskog zvijezda Oriona. Preciznije reéeno, te noaei se O
pojas (tri zvijezde) nakratko pojavio po posljednji put na zimskom nebu te je nestajao na nekoliko mjeseci.
koincidenciju, nestajanje Oriona na proljetni ekvinocij, koja se danas zbog izmjenjene precesije javlja 50 dana k
zabiljezili su stanovnici vueedolske kulture i ona im je pomogla pri odredivanju prvoga dana nove godine, ali
koordiniranju broja dana u njihovoj godini sa stvarrbrojem dana godiSnje revolucije Zemlje oko Sunca.

Podruéje Vukovara oduvijek je bilo sjeciSte putova, mjesto dodira razlieitih kultura, ali i popriSte rato
Naseljenost vukovarskog kraja prati se kroz pet tisuagea godina u kontinuitetu putem brojnih arheoloSkih lokaliteta
Za ovaj kraj posebno je znaeajna Vueedolska kultura koja je dobila ime po lokalitetu Vuéedol, pet kilometara nizv
na Dunavu.

je najistoénija toeka Republike Hrvatske, smjeSten na obroncima Fruske gore, uz desnu obalu Duna
podrueju Srijema. Danasnja Zupna franjevaéka @&veamostanom od 1700. je posveaeena sv. lvanu Eapijstr
kojega je Katolieka crkva 1690. uvrstila u svetaeki zbor. U kapeli ispod tornja, koja se nalazi na mjestu gdje je p
predaji bila eeelija u kojoj je umro sv. lvan Kapistran i danas hodoeaste vjernici i putnici namjernici. U XVIII. stolj¢
franjevaekom samostanu djelovali su filozofsko - teoloSko uéiliSte i druge Skole franjevaekog reda. Saeuvana je
knjiznica smjeStena u srednjovjekovnoj kuli koja je u sklopu samostana.

“Danasnja katedrala - bazilika Sv. Petra sagradena je u neogotieéko-romanskom stilu. Biskup Strossmaj
je poeeo graditi 1866. godine u 52. godini Zivota i 16. godini biskupske sluzbe. Gradnja je trajala punih 16 godin
1882. godine), od toga 4 godine vanjski gradeviretovi, a 12 unutrasnje uredenje katedrale. Za gjadn
katedrale potroSeno je 7 000 000 komada opeke kggpeeena u Pakovu. Kamen je dopreman iz Istre,
Madarske, Austrije, Italije i Francuske. Projektanti katedrale su bili arhitekti iz Beea Karlo Rdsner i Fridr
Schmidt. UnutraSnje uredenje je povjereno njemaekim slikarima koji su Zivjeli u Rimu, ocu i sinu Alexan
Maximilianu i Ludwigu Seitzu. Katedrala ima 7 oltara, a krase ju 43 fresko slike, 31 kip i 32 reljefa, te orgulj

73 registra, tri manuala i 5 486 svirala.”

Gornji grad je urbano srediSte Osijeka. Ondje jawgli gradski trg trokutnog oblika - Trg Ante
Staréevieea. Gornji je grad izgraden najveaeim dijelom krajem 19. i poéetkom 20. stoljeaea, pa ga karak
arhitektura historicizma. Najistaknutija gradevina je zZupna crkva sv. Petra i Pavla, gradena 1894. do 18
neogotiekom stilu, prema projektu njemaékog arhitekta Franza Langenberga, a na poticaj biskupa Josip3g
Strossmayera. U blizini je neoklasicistieka Palaea Zupanije (1834.-1846., arhitekt N. Hild), te Hrvatsko nar
kazaliste s elementima pseudomaurske arhitekture.lf@roknih gradevina moze se istaknuti kapucinski
samostan (1706.-10.) s crkvom sv. Jakova (1723.-27.), te manja crkva sv. Roka, kojoj je naknadno poéetkd
stoljeaea dodan proéelni zvohik
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ZA SVE PROGRAME NAVEDENE U

KATALOGU VRIJEDI SLIJEDEZE:

« kalkulacije cijena su radene za grupe odraslih osoba

e u cijenu nisu ukljuéeni: prijevoz grupe do polaziSne toeke (ovisno iz kojeg grada grupa dolazi) k
cijena noaeenja ukoliko grupa doputuje dan ranije

e u svim programima cijene ukljuéuju: transfer tuelktin autobusom prema navedenom Programu,
usluge turistiekog pratitelja grupe, osiguranje amdgnosti, osiguranje prtljage i putnika u busu,
jaméevinu paket aranZmana, PDV, troSak organizacije i rezervacije aranZmana

e dodatno putno zdravstveno osiguranje je dragovoljno, nije ukljuéeno u cijenu (osnovne informa
mogu se dobiti u Agenciji)

e programe je mogugee prilagoditi potrebama i zahtjevima grupe (mogueee je npr. dodati ili izostaviti
od sadrZaja, promjeniti noaeenje na bazi punog pansiona u polupansion i obrnuto... )

» cijena putovanja grupe ovisi 0 broju putnika u grupijeini autobusa, terminu u kojem se putuje,
hotelu u kojem grupa nozei i sl.

* P.A. POLET zadrzava pravo izmjene cijene ukoliko dode do izmjene elemenata kalkulacije (npr.
broj putnika od ugovorenog, promjena cijene goriva, teéajne razlike, veaei broj prijedenih kilometare
predvidenog i sl.)

» vazeeei su Opaei uvjeti putovanja Putnieke agencije Polet (objavijenin.palet.hr)

* www.hznet.hr, www.akz.hr

OP/I UVJETI | UPUTE ORGANIZACIJE TURISTIEKIH ARANZMANA

1. Opzee odredbe
Ovdje objavljeni Opaei uvjeti i upute sastavni su dio Ugovora izmedu PUTNIEKE AGENCIJE POLET -VINKOVCI (u daljnjem tekstu P.A. POLET) i putnika koji prijavijuje odabrani
aranzman. Ukoliko je u pojedinom programu objavljena odredba razlieita od objavljenih u toekama ovih Opaeih uvjeta, primjenjuje se odredba/uvjet objavljen u programu
2. Sadrzaj aranZmana
Organizator putovanja P.A. POLET jaméi provedbu programa prema opisu aranzmana u svakom objavljenom programu. Sadrzaj aranZmana organizator aee ostvariti u potpunosti i
na opisani nagin, osim u sluéaju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, teroristieke akcije, elementarne nepogode, kasnjenje zrakoplova i sl.).
3. Cijena aranZmana
Cijene aranzmana izrazene su u kunama za svaki program i vrijede od dana objave programa. Cijene usluga u drugim valutama izraéunate su po srednjem teéaju HNB vaZezeem na
dan objave programa. Organizator pridrzava pravo promjene ovdije objavljenih cijena u slueéaju promjene cijena hotelskih/apartmanskih, prijevoznih i drugih usluga. P.A. POLET
moze putnika izvijestiti o promjeni cijene pismeno ili usmeno, to se moZze dogoditi neposredno pred polazak. Za povisenje cijene aranzmana do 10% nije potrebna suglasnost
putnika (poveaeanje se obraéunava na svakom dijelu uplageenog aranzmana). U sluéaju povidenja veaeeg od 10%, putnik ima pravo raskinuti Ugovor bez obveze naknade Stete, u roku
od 3 dana od dostavljene pismene obavijesti. Ukoliko putnik ne otkaze u navedenom roku, smatrat see se da je suglasan s novom cijenom.
Cijene programa temelje se na Ugovoru s nasim partnerima i ne moraju odgovarati cijenama istaknutim na odrediStu u kojem putnik boravi.
4. Prijave i uplate
Putnik se moZe prijaviti u svim poslovnicama P.A. POLET i/ili kod ovlastenog prodavatelja/agenta.
Na dan prijave putnik potpisuje Prijavnicu/Voucher/Ugovor pod naznakom «upoznat sam s programom i Opaeim uvjetima i iste u cijelosti prihvaseam». Na taj nagin sve to je
navedeno u Opaeim uvjetima i programu postaje pravna obveza i za putnika i za organizatora putovanja. Prilikom prijave putnik uplageuje 30% vrijednosti aranzmana (po osobi),
osim ako u programu nije drukéije navedeno. Razliku do pune cijene aranZmana uplageuje se najkasnije 14 dana prije poéetka putovanja, osim ako nije drukeije navedeno. Ukoliko u
trenutku rezervacije nema slobodnih mjesta za aranzman koji ste odabrali, moZete poloZiti 70,00 HRK po osobi za troskove rezervacije «na upit». Ukoliko rezervacija bude
potvrdena,Vasa uplata eee se uraéunati u cijenu aranzmana. Ukoliko rezervacija na bude potvrdena, vraseamo Vam navedeni iznos u cijelosti. Ukoliko ne prihvatite potvrdenu
rezervaciju «na upit» P.A. POLET zadrZava uplazeeni iznos za pokrisee troskova rezervacije. P.A. POLET nezee prihvatiti prijavu rezervacije «na upit» bez uplaseenih troskova
rezervacije «na upit» od 70,00 HRK po osobi.
Svaka promjena potvrdene rezervacije aranzmana naplazeuje se 70,00 HRK.
5. Odustajanije ili promjena putovanja
Putnik ima pravo na usmeni ili pismeni otkaz aranzmana, promjenu datuma polaska ili odredista u prodajnom mjestu na kojem je prijavio putovanje. P.A. POLET u tom sluéaju ima
pravo na naknadu trodkova radi otkazanog putovanja, a visina trodkova odreduje se prema danu putnikova otkazivanja:
- do 30 dana prije polaska 10% cijene aranZmana
- od 29 do 22 dana prije polaska  25% cijene aranzmana
- od 21 do 15 dana prije polaska 50% cijene aranzmana
- od 14 do 8 dana prije polaska 80% cijene aranzmana
- od 07 do 0 dana prije polaska 100% cijene aranZzmana
Uz usmeni otkaz putnik treba potpisati otkazni dokument kojega mu prodavaé pripremi. Ukoliko odbije potpisati otkazni dokument, raéuna se da putnik nije otkazao putovanje.
Putnik moZe otkazati putovanje u tijeku na svoju Zelju i uz pismenu izjavu o prekidu putovanja. Po povratku sa prekinutog putovanija, putnik nema pravo na povrat troskova.
Ukoliko su u programu odredeni drukeiji uvjeti za otkaz putovanja, primjenjuju se otkazni uvjeti utvrdeni u takvom programu.
Putnik moZe tijekom putovanja promijeniti program, odnosno ugovorene usluge samo uz pismenu suglasnost mjesnog (lokalnog) agenta kojega je ovlastila P.A. POLET, s tim da
putnik o takvoj promjeni obavijesti P.A. POLET kao organizatora putovanja najkasnije 8 dana po povratku sa putovanja.
Nedostatak snijega na odredistu i viemenski uvjeti opaeenito ne smatraju se razlogom za odustajanje od putovanija ili naknadnu reklamaciju. Ukoliko putnik otkaze ili skrati
putovanje zbog vremenskih uvjeta, P.A. POLET aee primijeniti gore navedenu skalu, a naknadne reklamacije nesee se uvaziti.
6. Osiguranije od rizika otkaza putovanja
Da biste izbjegli eventualne troskove otkaza putovanja preporuéujemo da kupite/uplatite osiguranje od otkaza putovanja bilo izravno kod nekog od osiguravatelja ili pak preko P.
A.POLET, pri éemu P.A. POLET djeluje samo kao posrednik. Nagin ugovaranja, visina osigurane premije i osiguranikov udjel pri isplati naknade te postupak utvrdivanja Stete bit zee
vam predoéeni u prodajnom mjestu prilikom kupnje osiguranja (uz Policu osiguranja).
7. Osiguranje od posliedica nesretnog sluéaja, bolesti, rizika oSteaeenja i gubitka prtljage i

dragovoljno zdravstveno osiguranije za vrijeme puta/boravka u inozemstvu;
Cijene iskazane u nasem cjeniku ne ukljuéuju osiguranje od rizika nesretnog sluéaja i bolesti na putovaniju, kao niti osiguranje od o3tezeenja i gubitka prtljage i dragovoljno
zdravstveno osiguranje. Prilikom rezervacije aranzmana, prodavagéi aee putnicima predogiti moguzenost osiguranja za vrijeme puta/boravka u inozemstvu.
8. Otkaz putovanija ili promjena programa od strane P.A. POLET
Na osnovi zakonskih propisa, P.A. POLET pridrZava pravo na otkaz putovanja do najkasnije 7 dana prije polaska, ukoliko se za putovanje ne prijavi potreban broj putnika. Ukoliko
u programu nije drukéije navedeno, najmanji potreban broj putnika za pojedinu vrstu prijevoza je sljedezei:
- za putovanje autobusom najmanje 80 % putnika
- za putovanje redovnim zrakoplovnim linjama najmanje 15 putnika
- za putovanje posebno ugovorenim letovima 80 % popunjenosti zrakoplova
- odnosno, prema uvjetima u pojedinom programu!




