OPCI UVJETI | UPUTE ORGANIZACIJE TURISTICKIH ARANZMANA

1. Opce odredbe

Ovdije objavljeni Op¢i uvjeti i upute sastavni su dio Ugovora izmedu PUTNICKE AGENCIJE POLET - VINKOVCI (u daljnjem
tekstu P. A. POLET) i putnika koji prijavljuje odabrani aranzman. Ukoliko je u pojedinom programu objavljena odredba razlic¢ita
od objavljenih u to¢kama ovih Opéih uvjeta, primjenjuje se odredba/uvjet objavljen u programu.

2. Sadrzaj aranzmana

Organizator putovanja P. A. POLET jam¢i provedbu programa prema opisu aranzmana u svakom objavljenom programu.
Sadrzaj aranzmana organizator e ostvariti u potpunosti i na opisani nacin, osim u slu€aju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri,
teroristicke akcije, elementarne nepogode, kasnjenje zrakoplova i sl.).

3. Cijena aranZzmana

Cijene aranzmana izraZzene su u kunama za svaki program i vrijede od dana objave programa. Cijene usluga u drugim
valutama izra€unate su po srednjem te¢aju HNB vaze¢em na dan objave programa. Organizator pridrzava pravo promjene
ovdje objavljenih cijena u slu¢aju promjene cijena hotelskih/apartmanskih, prijevoznih i drugih usluga. P. A. POLET moze
putnika izvijestiti 0 promjeni cijene pismeno ili usmeno, $to se moze dogoditi neposredno pred polazak. Za poviSenje cijene
aranzmana do 10% nije potrebna suglasnost putnika (povec¢anje se obracunava na svakom dijelu uplacenog aranzmana). U
slu¢aju poviSenja vec¢eg od 10%, putnik ima pravo raskinuti Ugovor bez obveze naknade Stete, u roku od 3 dana od
dostavljene pismene obavijesti. Ukoliko putnik ne otkaZze u navedenom roku, smatrat ée se da je suglasan s novom cijenom.
Cijene programa temelje se na Ugovoru s nasim partnerima i ne moraju odgovarati cijenama istaknutim na odredistu u kojem
putnik boravi.

4. Prijave i uplate

Putnik se moze prijaviti u svim poslovnicama P. A. POLET i/ili kod ovlastenog prodavatelja/agenta.

Na dan prijave putnik potpisuje Prijavnicu/Voucher/Ugovor pod naznakom «upoznat sam s programom i Op¢im uvjetima i iste
u cijelosti prihvacam». Na taj nacin sve $to je navedeno u Op¢im uvjetima i programu postaje pravna obveza i za putnika i za
organizatora putovanja.

Prilikom prijave putnik uplac¢uje 30% vrijednosti aranZmana (po osobi), osim ako u programu nije drukéije navedeno. Razliku
do pune cijene aranzmana uplacuje se najkasnije 14 dana prije pocetka putovanja, osim ako nije drukcije navedeno.

Ukoliko u trenutku rezervacije nema slobodnih mjesta za aranzman koji ste odabrali, mozete poloziti 70,00 HRK po osobi za
troSkove rezervacije «na upit». Ukoliko rezervacija bude potvrdena, Vasa uplata ¢e se uracunati u cijenu aranzmana. Ukoliko
rezervacija na bude potvrdena, vracamo Vam navedeni iznos u cijelosti. Ukoliko ne prihvatite potvrdenu rezervaciju «na upit»
P. A. POLET zadrzava uplaceni iznos za pokri¢e troSkova rezervacije. P. A. POLET neée prihvatiti prijavu rezervacije «na
upit» bez uplaéenih troSkova rezervacije «na upit» od 70,00 HRK po osobi.

Svaka promjena potvrdene rezervacije aranzmana naplacuje se 70,00 HRK.

5. Odustajanje ili promjena putovanja

Putnik ima pravo na usmeni ili pismeni otkaz aranzmana, promjenu datuma polaska ili odredista u prodajnom mjestu na kojem
je prijavio putovanje. P. A. POLET u tom slu€aju ima pravo na naknadu troskova radi otkazanog putovanja, a visina troSkova
odreduje se prema danu putnikova otkazivanja:

- do 30 dana prije polaska 10% cijene aranzmana
- 0od 29 do 22 dana prije polaska 25% cijene aranZmana
- od 21 do 15 dana prije polaska 50% cijene aranZmana
- od 14 do 8 dana prije polaska 80% cijene aranzmana
- od 07 do 0 dana prije polaska 100% cijene aranzmana

Uz usmeni otkaz putnik treba potpisati otkazni dokument kojega mu prodavac pripremi. Ukoliko odbije potpisati otkazni
dokument, racuna se da putnik nije otkazao putovanje.

Putnik mozZe otkazati putovanje u tijeku na svoju Zelju i uz pismenu izjavu o prekidu putovanja. Po povratku sa prekinutog
putovanja, putnik nema pravo na povrat troSkova.

Ukoliko su u programu odredeni drukgiji uvjeti za otkaz putovanja, primjenjuju se otkazni uvjeti utvrdeni u takvom programu.
Putnik moZze tijekom putovanja promijeniti program, odnosno ugovorene usluge samo uz pismenu suglasnost mjesnog
(lokalnog) agenta kojega je ovlastila P. A. POLET, s tim da putnik o takvoj promjeni obavijesti P. A. POLET kao organizatora
putovanja najkasnije 8 dana po povratku sa putovanja.

Nedostatak snijega na odredistu i vremenski uvjeti opéenito ne smatraju se razlogom za odustajanje od putovanja ili naknadnu
reklamaciju. Ukoliko putnik otkaze ili skrati putovanje zbog vremenskih uvjeta, P. A. POLET ¢e primijeniti gore navedenu skalu,
a naknadne reklamacije nece se uvaziti.

6. Osiguranje od rizika otkaza putovanja

Da biste izbjegli eventualne troSkove otkaza putovanja preporucujemo da kupite/uplatite osiguranje od otkaza putovanja bilo
izravno kod nekog od osiguravatelja ili pak preko P. A. POLET, pri ¢emu P. A. POLET djeluje samo kao posrednik. Nacin
ugovaranja, visina osigurane premije i osiguranikov udjel pri isplati naknade te postupak utvrdivanja Stete bit ¢e vam predoceni
u prodajnom mijestu prilikom kupnje osiguranja (uz Policu osiguranja).

7. Osiguranje od posljedica nesretnog slu¢aja, bolesti, rizika oSte¢enja i gubitka prtljage i

dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta/boravka u inozemstvu;
Cijene iskazane u nasem cjeniku ne ukljuéuju osiguranje od rizika nesretnog slu¢aja i bolesti na putovanju, kao niti osiguranje
od ostecenja i gubitka prtljage i dragovoljno zdravstveno osiguranje. Prilikom rezervacije aranzmana, prodavaci ¢e putnicima
predociti moguénost osiguranja za vrijeme puta/boravka u inozemstvu.



8. Otkaz putovanja ili promjena programa od strane P. A. POLET

Na osnovi zakonskih propisa, P. A. POLET pridrzava pravo na otkaz putovanja do najkasnije 7 dana prije polaska, ukoliko se
za putovanje ne prijavi potreban broj putnika. Ukoliko u programu nije drukg&ije navedeno, najmanji potreban broj putnika za
pojedinu vrstu prijevoza je sljiedeci:

- za putovanje autobusom najmanje 80 % putnika

- za putovanje redovnim zrakoplovnim linijama najmanje 15 putnika

- za putovanje posebno ugovorenim letovima 80% popunjenosti zrakoplova
- odnosno, prema uvjetima u pojedinom programu!

P. A. POLET pridrzava pravo promjene na potpun ili djelomi¢an otkaz/promjenu programa/aranzmana ako prije izvedbe ili
tijekom izvedbe programa/aranzmana nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu predvidjeti, ukloniti ili izbje¢i, a koje bi, da
su nastupile u vrijeme sklapanja ugovora za P. A. POLET bile opravdanim razlogom da se Ugovor ne sklopi.

P. A. POLET pridrzava pravo na promjenu dana i sata polaska na put zbog promjene voznog reda zrakoplova ili nastupa vise
sile, kao i pravo promjene smjera putovanja u sluc¢aju promijenjenih okolnosti putovanja (izmjena voznog reda, nesigurnost u
odredenoj zemlji, prirodne nepogode ili drugi nepredvidivi razlozi na koje P. A. POLET ne moze utjecati), bez isplate posebne
odstete, a sukladno vazecim propisima u medunarodnom prometu.

P. A. POLET ne moze preuzeti odgovornost za promjenu tijekom izvedbe programa uzrokovanu bilo kojom viSom silom
(€lanak 2. ovih Uputa). U takvom slu€aju putniku ¢e osigurati usluge u drugom obliku, koliko dopustaju okolnosti.

Ukoliko P. A. POLET otkaze putovanje, putnik ima pravo na povrat cjelokupnog upla¢enog iznosa cijene aranzmana, ali nema
pravo na namiru troSkova vize, cijepljenja ili sli¢nih usluga potrebnih za pojedine programe.

P. A. POLET ¢e putnika neodlozno obavijestiti o svakoj promjeni programa.

P. A. POLET ne odgovara za kasnjenje zrakoplova, broda ili vlaka, kao ni za promjene programa i eventualne troSkove nastale
i uvjetovane takvim kasnjenjem. Ukoliko okolnosti na samom odredi$tu onemogucuju smjestaj u rezerviranom objektu, P. A.
POLET ¢e putnika smjestiti u drugi objekt iste ili viSe kategorije od rezerviranoga i na vlastiti troSak.

9. Prtljaga i osobne stvari i dragocjenosti

Putnik ima pravo na besplatan prijevoz prtljage sukladno odredbama zraénog prijevoznika. Troskove viska prtliage pla¢a
putnik sukladno vazeéim cijenama zra¢nog prijevoznika. Prtljaga se prevozi na putnikov rizik pa se proporucuje osigurati
prtliagu. Ukoliko se radi o prijevozu autobusom, putnik ima pravo na 2 komada prtljage i skije ili snowboard. Nije dopusteno
nositi sanjke ili bob. Obveza je putnika voditi brigu o svojim osobnim stvarima unijetim u kabinu autobusa i kod svakog
napustanja ponijeti ih sa sobom.

P. A. POLET ne preuzima odgovornost za kradu, gubitak ili o$te¢enje stvari koje je vlasnik ostavio u autobusu bez osobnog
nadzora. P. A. POLET ne preuzima odgovornost za kradu osobnih stvari i dragocjenosti u hotelu. Putniku se preporucuje
najam sefa.

10. Putne isprave

Putnik je duzan posjedovati valjane osobne isprave. Ukoliko nevaljane isprave budu uzrokom odustajanja od putovanja, to ne
obvezuije ni u kojem pogledu P. A. POLET, te ée se primijeniti odredbe iz Clanka 5. ovih Uputa.

U slu¢aju da tijekom putovanja dode do ostecenja, gubitka ili krade putnih isprava, troSkove izdavanja novih isprava snosi
putnik. Predstavnik P. A. POLET ili pratitelj pomo¢i ¢e putniku u slu€aju takvih okolnosti na nacin da to ne ometa nesmetano
odvijanje programa putovanja.

P. A. POLET ¢e posredovati u pribavljanju viza za odredi$ta koja to zahtijevaju, a za troskove pribavljanja iste putnik pla¢a
posebnu naknadu.

11. Devizni i carinski propisi
Putnik je duzan postivati devizne i carinske propise i zakone Republike Hrvatske, kao i zemalja kojima prolaze i u kojima
borave. Sve troskove koji bi nastali kao posljedica nepostivanja/krSenja propisa i zakona od strane putnika, putnik snosi sam.

12. Zdravstveni propisi i zastita

Sukladno propisima Svjetske zdravstvene organizacije, za putovanje u pojedine zemlje putnik je duzan cijepiti se i pribaviti
odgovarajuéi dokument. Cijepljenje je obvezno i kada takav propis nastupi nakon zaklju¢ivanja Ugovora o putovanju, te ne
moze biti razlogom raskida Ugovora, osim u slu€aju kada ono predstavlja prijetnju putnikovu zdravlju. U tom slucaju putnik
prilaze lije¢nic¢ku potvrdu.

Preporuéujemo da putnik kupi zdravstveno osiguranje za slu¢aj oboljenja ili nezgode za vrijeme puta/boravka u inozemstvu.

13. Kategorizacija i opis hotelskih usluga

Ponudeni hoteli i apartmani u programima P. A. POLET opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji zemlje u vrijeme izdavanja
programa. Prehrana, komfor, oprema, usluge kao i druge ponude hotela/apartmana pod nadzorom su mjesnih turisti¢kih
organizacija, a standardi smjestaja i usluga su razli€iti i nisu usporedivi. P. A. POLET ne preuzima odgovornost za bilo kakvu
usmenu ili pismenu obavijest koja nije u skladu s opisom usluga u ovom programu.

14. Smjestaj u sobe/apartmane

Raspored u sobe/apartmane odreduje recepcija u mjestu boravka.

Ukoliko putnik nije izri€ito ugovorio sobu/apartman s posebnim odlikama, prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno registriranu
sobu/apartman za izdavanje u doti€énom objektu, opisanom u katalogu i cjeniku.

Ukoliko je moguce, organizator ¢e pokusati zadovoljiti putnikov dodatni zahtjev u pogledu smjestaja (komfor, kat, orijentacija
sobe i sl.), ali ne moze jamciti ispunjenje dodatnog zahtjeva.

O to¢nom vremenu pocetka koristenja i napustanja sobe/apartmana putnik ¢e biti obavijeSten od strane prodavaca.
Boravak u sobi/apartmanu je 7 (sedam) dana, ukoliko nije drukgcije navedeno.

Apartman se ne moze rezervirati za veci broj gostiju od broja kreveta u njemu, a cijena se odnosi na zakup cjelokupnog
apartmana te eventualni otkaz smjestaja pojedinog putnika necée utjecati na promjenu cijene.

Podaci i obavijesti o opremljenosti hotela (hotelskih soba) i apartmana, duzinama i uredenosti skijaskih staza koji su navedeni
u katalogu uneseni su na temelju dostupnih obavijesti do zaklju€enja istog, tj. predaje programa putovanja u tisak. U slu¢aju



da u meduvremenu dode do nekih izmjena od vremena zakljucivanja teksta kataloga do datuma vaseg putovanja, P. A.
POLET ¢e, po primitku obavijesti hotela/apartmana izvijestiti putnika o istom.

15. Reklamacije

Ukoliko su usluge iz programa nepotpuno i nekvalitetno izvr§ene, putnik moze zahtijevati srazmjernu odstetu tako da prilozi
pismeni prigovor. Svaki putnik nositelj Ugovora ima pravo prigovora po osnovi neizvrSene ugovorene usluge. Organizator neée
primiti u postupak grupne prituzbe — one koje podnosi vise nositelja ugovora po osnovi jedne prituzbe.

Tuzbeni postupak:

Odmabh na licu mjesta putnik reklamira neodgovarajuéu uslugu kod predstavnika organizatora, a ako istog nema, kod
davatelja usluga (recepcija hotela/apartmana, putnickoj agenciji na odredistu, prijevozniku i sl.). Putnik je duzan suradivati s
predstavnikom i davateljem usluga u dobroj namjeri da se otklone uzroci prigovora. Ukoliko putnik ne prihvati ponudeno
rieSenje prigovora na licu mjesta koje odgovara upla¢enoj usluzi, organizator neée uvaziti naknadnu putnikovu reklamaciju niti
na nju odgovoriti.

Ukoliko uzrok prigovoru ne bude otklonjen, putnik mora pribaviti pismenu potvrdu od predstavnika, odnosno davatelja usluga.
Najkasnije 8 dana nakon povratka s puta, putnik predaje pismeni prigovor u prodajnom mjestu na kojem je uplatio aranzman,
te prilaze pismenu potvrdu potpisanu od predstavnika ili davatelja usluge i eventualne raéune za dodatne troskove.
Organizator ¢e primiti u postupak samo potpuno dokumentirane prituzbe koje primi u navedenom roku od 8 dana.
Organizator je duzan donijeti pismeno rjeSenje na prigovor putnika u roku 14 dana po primitku istog u prodajnom mjestu.
Organizator moze odgoditi rok rieSenja prigovora zbog prikupljanja obavijesti i provjere navoda Zalbe kod davatelja usluga.
Organizator ¢e rjeSavati samo one prituzbe kojima se uzrok nije mogao otkloniti u mjestu odmora.

Dok organizator ne donese rie$enje, putnik se odri¢e posredovanija bilo koje druge osobe, arbitraze UHPA-e, sudske ustanove
ili davanja obavijesti u javna glasila.

Najvi§a naknada po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga i ne moze obuhvatiti ve¢ iskoriStene usluge, kao
ni cjelokupni iznos aranzmana. Ovime su isklju¢uje pravo putnika na naknadu idealne Stete.

16. Nadleznost suda
Ukoliko putnik nije zadovoljan rieSenjem organizatora, pristoji mu pravo sudskog arbitriranja.
Za takav slu¢aj ugovara se nadleznost suda u mjestu poslovanja odgovornog organizatora.

17. Obveze P. A. POLET

P. A. POLET je duzna brinuti se o provedbi usluga kao i izboru davatelja usluga paznjom dobrog gospodarstvenika, te brinuti
se o pravima i interesima putnika suglasno dobrim obi¢ajima u turizmu. Organizator je duzan putniku pruziti sve navedene
usluge za pojedini aranZzman u programu i odgovara putniku zbog eventualnog neizvr§enja usluga ili dijela usluga.

P. A. POLET ¢ce sve obveze iz svojih programa izvesti u potpunosti i na opisani nacin, osim u slu€aju «vise sile», kada ¢e
putniku ponuditi zamjensko rjeSenje.

18. Obveze putnika

Putnik je duzan pobrinuti se da on osobno, njegovi dokumenti i stvari ispune sve uvjete predvidene graniénim, carinskim,
zdravstvenim i drugim propisima vlastite zemlje kao i zemlje u koju putuje, pridrzavati se ku¢nog reda u hotelskim i
ugostiteljskim objektima te suradivati s predstavnikom organizatora i davateljima usluga u dobroj namjeri. Putnik odgovara za
eventualno pocinjenu Stetu u slu€aju nepostivanja navedenih uvjeta i obveza. Nastalu Stetu putnik podmiruje na licu mjesta, na
recepciji ili kod vlasnika apartmana.

19. Osiguranje jamcevine
TRIGLAV OSIGURANJE d.d. jam¢i da ée sukladno Zakonu o turisti¢koj djelatnosti (NN 8/96) putniku nadoknaditi:

1. cijenu putovanja, ako zbog platne nemogucnosti ili stecaja organizatora putovanja izostanu usluge putovanja i
2. troskove, koji su nastali zbog platne nemogucnosti ili ste¢aja organizatora putovanja, za povratak putnika u mjesto
polaska.

U slu€aju da dode do platne nemogucnosti ili ste€aja organizatora putovanja putnici koji se zateknu na putovanju neka se
odmah jave nekoj od poslovnica Triglav osiguranja d.d. ili u sjediste Triglav osiguranja d.d. na telefon 01/3444111. Ovaj
dokument omogucava putniku neposredno ostvarenje prava na naknadu Stete ili povrat troSkova proizaslih iz izostajanja
putovanja ili povratka u mjesto polaska, a sve zbog platne nemogucnosti ili ste€aja ovog organizatora putovanja.

POSEBNI UVJETI | UPUTE ZA TURISTICKE ARANZMANE

Vrijeme smjestaja u hotel/apartman razli¢ito je i naznaeno posebno za svaki program. Uobi¢ajeno vrijeme
smjestaja/napustanja hotelske sobe je oko 12 sati; u apartmanima je smjestaj nesto kasnije oko 16 sati, a napustanje
apartmana do 10 sati.

Putovanja u organizaciji drugih odgovornih organizatora / touroperatora:

Medukontinentalna putovanja: svi posebni uvjeti objavljeni su za svaki pojedini program, odnosno primjenjuju se uvjeti
odgovornog organizatora koji je naveden za svako putovanje.

Programi u kojima P. A. POLET nastupa kao posrednik: P. A. POLET ne odgovara za provedbu putovanja/aranzmana kojima
nije odgovorni organizator ve¢ samo posreduje u prodaji. P. A. POLET ¢e takve programe posebno oznaciti, te ¢e kao takvi biti
navedeni i na potvrdi o putovanju. U tom slu€aju putnik je u ugovornom odnosu s havedenim organizatorom putovanja.

Odgovorni organizator putovanja:
POLET D.O.O., PUTNICKA AGENCIJA POLET, TRG K. TOMISLAVA 1, 32100 VINKOVCI,

ID kod: HR-AB-32-030031058, MB 3305171.



